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Profesorica dr. lIvanka Markovi¢, Pravni fakultet Univerzitet u Banja Luci

PREDGOVOR

asilje u porodici ili porodi¢noj zajednici je odavno prepoznato kao oblik diskriminacije Zena i naj-

drasti¢nijeg krsenja osnovnih ljudskih prava i sloboda na globalnom nivou. Ne postoji nijedan dio

zemaljske kugle na kojem ne postoji nasilje u porodici u kojem se dominantno Zena javlja kao zrtva
nasilja. Svjesni ove ¢injenice, kao i duboko ukorijenjene nejednakosti Zena i muskaraca Sirom svijeta, pred-
stavnici znacajnih medunarodnih organizacija preduzeli su niz aktivnosti u cilju sprecavanja i suzbijanja
ove negativne drustvene pojave. Bosna i Hercegovina se medu prvim drzavama pridruzila ovim naporima,
stavljajudi svoj potpis na sve relevantne medunarodne i regionalne dokumente iz ove oblasti. Medutim, i
pored tako proklamovane posveéenosti borbi protiv nasilja u porodici, izostali su stvarni efekti na terenu.
Mnoga istrazivanja koja su provedena od strane NVO i nekih drugih organizacija na teritoriji BiH pokazuju
dai pored postojanja normativnih rjesenja koja omogucavaju efikasnu reakciju na ovaj oblik nasilja, jos uvi-
jek izostaje adekvatna reakcija svih subjekata zastita. To je posebno doslo do izrazaja u situaciji izazvanoj
pandemijom virusa korona COVID-19 koja je u Bosni i Hercegovini nastala pocetkom 2020. te godine. U
nastojanju da sprijeci Sirenje bolesti izazvane ovim virusom, nadlezni drzavni organi donose razlicite epi-
demioloSke mjere i preporuke koje se uglavnhom odnose na smanjivanje kretanja i medusobnih kontakata
sa licima sa kojima se ne zivi u zajednickom domacinstvu, na organizaciju rada od ku¢e u svim organima,
institucijama i poslovnim subjektima u kojima je to moguce, ne vodedi pri tome racuna o efektima takvih
mjera na Zrtve nasilja u porodici.

Opravdano je konstatovati da nadlezne institucije u entitetima, u tom poc¢etnom periodu pandemije, nisu
adekvatno reagovale ne problematiku vezanu za nasilje u porodici, odnosno na specifi¢cne potrebe zZrtava
nasilja u porodici. Naime, zrtve nasilja u porodici, nakon uvodenja mjera ogranic¢enja kretanja i rada od
kuce, dolaze u nezavidnu poziciju. Svakodnevni boravak sa nasilnikom u atmosferi straha, nezasti¢enosti i
nemoci da se, bez znanja nasilnika, potrazi pomo¢ od nadleznih institucija, znacajno uti¢u na njihovu po-
ziciju. S druge strane, takvo stanje djeluje podsticajno na nasilnika, to rezultira pove¢anom stopom nasilja
u porodici u svim drzavama, pa i u Bosni i Hercegovini. Komitet za prava Zena pri Evropskom parlamen-
tu u prvoj sedmici uvodenja mjera ograni¢enog kretanja navodi poveéano nasilje za 30%, a predstavnici
nevladinih organizacija u BiH ukazuju na ¢injenicu da je nasilje u porodici pove¢ano za oko 20% tokom
pandemije uz znatno povecanje broja zahtjeva za smjestaj u sigurne kuce tokom 2020. godine u odnosu
na prethodnu godinu.
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LPrirucnik — COVID-19 i nasilje u porodici” je publikacija koja je nastala kao izraz potrebe da se stru¢na
javnost, ali i svi gradani Bosne i Hercegovine, upoznaju sa problemima sa kojima se susre¢u Zrtve nasilja u
porodici za vrijeme pandemije COVID-19, te da se ukaZe na najbolje prakse u postupanju subjekata zastite
u ovakvim i sli¢nim situacijama.

Psihicko nasilje kao oblik nasilja u porodici je ¢est pratilac svih ostalih vidova nasilja. Medutim, ovaj vid
nasilja prolazi neprimije¢eno, ¢esto i od same zrtve, a ostavlja dugorocne posljedice na zdravlje i radnu
sposobnost Zrtve nasilja u porodici. IstraZivanja potvrduju da je tokom pandemije u BiH doslo do porasta
psihi¢kog nasilja, narocito u onim porodicama u kojima ranije nije zabiljezen bilo kakav oblik nasilja. Najce-
$¢e se manifestuje kroz omalovazavanje, zabrane, kontrolisanje kontakata sa drugim licima itd, sto tokom
vremena dovodi do nesigurnosti Zrtve, narusava njeno mentalno zdravlje i stvara osjecaj straha i anksi-
oznosti. Ekstremna posljedica psihi¢ckog nasilja je samoubistvo ili pokusaj samoubistva Zrtve. Stoga je
neophodno pruziti psihosocijalnu pomo¢ i podrsku zrtvama nasilja, a istovremeno je neophodno provesti
i psihosocijalni tretman ucinioca nasilja u porodici.

Izuzetan znacaj u provodenju svih normativnih akata kojima se na bilo koji nacin tretira oblast spre¢avanja
i suzbijanja nasilja u porodici ima postupanje policije u slu¢ajevima nasilja u porodici. Ovo iz razloga $to se
prvi kontakt Zrtve sa subjektima zastite najcesce ostvaruje preko intervencije policije te od nacina na koji
policija intervenise i njihovog odnosa prema zrtvi Cesto zavisi i daljnji tok postupanja ne samo zZrtve, vec i
svih ostalih subjekata zastite. Obzirom na specifi¢nost drzavnog uredenja BiH, u publikaciji,,Priru¢nik - CO-
VID-19 i nasilje u porodici” su obradena normativna rjesenja vezana za postupanje policije u FBiH i RS, sa
prikazom najboljih praksi u postupanju policije. Posebna paznja je posveéena ovlastenju sluzbenih lica da
podnose prijedloge za izricanje zastitnih mjera i hitnih mjera zastite, uz prikaz formulara za podnosenje
ovog zahtjeva koji moze biti od koristi svim predstavnicima ministarstva unutrasnjih poslova koji obavljaju
ove poslove. Pored toga, publikacija nudi i primjere dobre prakse sudova u izricanju hitnih mjera zastite
i zastitnih mjera u RS. To daje poseban znacaj ovom prirucniku, jer su u RS, nakon izmjena normativnog
okvira nasilja u porodici, primjetne izvjesne dileme i nesuglasice u primjeni nekih rjesenja. U publikaciji je
ukazano i na neophodnost hitnog postupanja u svim slu¢ajevima nasilja u porodici te naglasena potreba
donosenje odluke Visokog sudskog i tuzilackog savjeta Bosne i Hercegovine, kojom bi bila posebno pro-
pisana obaveza postupanja tuzilastava (ali i sudova) u predmetima nasilja u porodici bez neopravdanog
odgadanja.

Poseban znacaj ove publikacije se ogleda u prikazivanju primjera dobre prakse u postupanju pojedinih
policijskih stanica, kao i primjera dobre prakse uspostave multisektorske saradnje u kriznim situacijama na
lokalnom nivou. Oni mogu biti osnova za kreiranje politike postupanja u slu¢ajevima nasilja u porodici u
kriznim situacijama kao $to je pandemija izazvana virusom COVID-19.



Fatima Bedirovi¢, Gender Centar Federacije Bosne i Hercegovine

uvob

roblem nasilja u porodici i rodnozasnovanog nasilja je drustveni problem koji ozbiljno pogada sve

zemlje svijeta, neovisno o stepenu razvijenosti, kako socijalno osjetljiva tako i bogata drustva i u

skladu s tim nasilje nije specifitno samo za Bosnu i Hercegovinu. Medutim, razlika izmedu pojedinih
zemalja je u stepenu odgovora institucija sistema po pitanju preventivnog djelovanja i postupanja u slu-
¢ajevima nasilja u porodici i rodno zasnovanog nasilja. S tim u vezi, moguce je uporedno analizirati pitanje
$ta i na koji nacin sistem u Bosni i Hercegovini pruza zrtvama svih oblika nasilja, a Sta u nekim razvijenijim i
uredenijim zemljama, te na koji nacin se pojedine drzave odnose prema nasilju kao vrlo ozbiljnom proble-
mu pojedinca, porodice i drustva u cjelini.

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) svaka treca zena u svijetu dozivjela je neki od
oblika nasilja (fizicko, psihicko, seksualno ili ekonomsko). Istrazivanje iz 2013. je pokazalo da je svaka druga
zena u Bosni i Hercegovini koja je bila obuhvacena istrazivanjem dozivjela neki oblik nasilja nakon svoje
petnaeste godine Zivota, takoder i Istrazivanje iz 2019. pokazuje da je 48% Zena u Bosni i Hercegovini
u dobi nakon petnaeste godine Zivota dozivjelo neki od oblika nasilja, a pocinitelj nasilja je bio intimni
partner ili drugi ¢lan porodice. Takvi podaci ukazuju na to da nasilje nad zenama i danas predstavlja jedan
od najrasprostranjenijih oblika krsenja ljudskih prava, problem koji je duboko ukorijenjen, a u Bosni i Her-
cegovini je postao vidljiv krajem 90-ih godina kada je pokrenuta inicijativa donosenja zakona i definiranja
nasilja kao krivi¢no djelo.

Nasilje nad zenama je rodno utemeljeno nasilje $to zapravo znaci da su u najve¢em postotku zZrtve nasilja
zene, a pocinitelji muskarci (o tome svjedoce i sluZbene statistike u Bosni i Hercegovini ali i u cijelom svi-
jetu) ili da je usmjereno prema Zeni zato $to je Zena. Nasilje u porodici i nasilje nad zenama ima nekoliko
specificnih obiljezja i to: rodno je utemeljeno, vrlo ¢esto desava se izmedu Cetiri zida bez svjedoka, traje
duzi vremenski period, ponekad je tesko prepoznatljivo i prisutna je tamna brojka zbog velikog broja slu-
¢ajeva koji nisu prijavljeni.

S obzirom na prisutnost problema nasilja u Bosni i Hercegovini i s obzirom na obaveze prema medunarod-
nim i domacim pravnim propisima drzava je obavezna osigurati jednaku zastitu za sve Zrtve nasilja.

S tim u vezi, u Bosni i Hercegovini su ucinjeni znacajni koraci ka ispunjenju medunarodnih pravnih standar-
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da, a dijelom su i prakse iz Bosne i Hercegovine postale dio medunarodnih standarda. Drzavne institucije
i nevladine organizacije, pojedinacno i u partnerstvu su poduzele znacajne korake ka odrzivom i ujedna-
¢enom preventivnom djelovanju i postupanju u slu¢ajevima nasilja. Usvojeni su propisi koji osiguravaju
krivicno gonjenje pocinitelja nasilja, te propisi koji osiguravaju zastitu zrtvama nasilja, ratificirane su me-
dunarodne konvencije, a kroz realizaciju strateskih dokumenata radi se na kontinuiranom usaglasavanju
propisa, uspostavi sistema edukacije profesionalaca i provedbi kontinuiranih obuka, unapredenju siste-
ma prikupljanja podataka, provodenije istrazivanja i analiza, uspostavi besplatnih SOS telefonskih linija za
pomo¢ zrtvama nasilja, razvoju multisektorske saradnje kroz organiziranje edukacija, konferencija, radnih
sastanaka, okruglih stolova, javnih rasprava, usvajanja protokola, razvoja kantonalnih koordinacionih tijela,
izrade programa mjera, uspostave opcinskih multisektorskih timova, organiziranja promotivnih aktivnosti
s posebnim akcentom na kampanju 16. Dana aktivizma, ali i kontinuirano radijsko i tv gostovanje u emisi-
jama na temu nasilja u porodici i nasilja nad zenama.

lako su u proteklom periodu ucinjeni znacajni koraci, promjena drustvene svijesti je dugotrajan proces i za-
htijeva kontinuiran rad na unapredenju, uspostavi bolje saradnje, bolje povezanosti, aktivnije ukljucivanje
svih relevantnih stru¢njaka u svaki slu¢aj nasilja, adekvatniju i dosljednu primjenu zakonskih propisa, bolju
stru¢nu osposobljenost svih institucija, kontinuiranu i obaveznu edukaciju, ali i bolju i kvalitetniju redovnu
saradnju institucija i organizacija. Posebno je vazno uspostaviti stalnu partnersku saradnju sa medijima,
kako bi problematika nasilja bila sastavni dio medijskih sadrzaja kao metod preventivnog djelovanja i pro-
mjene drustvene svijesti o ovom problemu. Na taj nacin takoder, izbjeglo bi se kreiranje senzacionalistickih
medijskih izvjeStavanja o slu¢ajevima nasilja sa tragi¢nim posljedicama i/ili izvjeStavanje iskljucivo tokom
obiljezavanja kampanje 16. Dana aktivizma.

Pored odgovornosti drzave i nadleznih institucija vazno je ista¢i znacajnu ulogu gradana i njihovu odgo-
vornost za postupanje u situacijama kada svjedoce nasilju. Potrebno je ohrabriti gradane da u slu¢ajevima
nasilja ili svjedocenju nasilnom dogadaju pozovu besplatne SOS telefone 1264 ili 1265 ili policiju na 122, te
anonimno prijave nasilje kojem svjedoce. Kako bi gradani postupali na taj nacin potrebno je kontinuirano
raditi na informiranju, educiranju i senzibiliziranju gradana za problem nasilja u porodici i nasilja uopce, pri
¢emu mediji mogu imati klju¢nu ulogu.

U Bosni i Hercegovini pored drzavnih institucija koje su nadlezne za postupanje u slu¢ajevima nasilja (poli-
cijske stanice, centri za socijalni rad, zdravstvene ustanove, obrazovne ustanove, tuzilastva i sudovi) vazno
je istadi resurse specijaliziranih nevladinih organizacija koje u okviru svog djelokruga rada imaju sigurne
kuce, savjetovalista, pravnu pomoc i sl. i kao takve su potpisnice protokola o postupanju u slu¢ajevima
nasilja zajedno sa vladinim institucijama. Cinjenica da specijalizirane nevladine organizacije nisu jednako
prisutne na podrudju cijele Bosne i Hercegovine predstavlja dodatni problem Zrtvama nasilja zbog oteza-
nog pristupa tom servisu podrske, posebno kada se govori o psihoterapijskom tretmanu, psihosocijalnoj
podrsci i besplatnoj pravnoj pomodi. Svakako problem predstavlja i ¢injenica da sigurne kuée koje su u Bo-
sni i Hercegovini pod ingerencijom nevladinih organizacija nemaju jednaku pokrivenost na podrug¢ju cijele
drzave. Medutim, taj izazov se u najvecoj mjeri prevazilazi kroz realizaciju potpisanih protokola o saradnji
institucija i nevladinih organizacija koje u okviru svog djelovanja imaju i sigurnu kucu.

Prema istraZivanjima, kako u Bosni i Hercegovini, tako i u svijetu, nasilju su naj¢edce izloZzene Zene, djeca,
starije osobe i osobe sa invaliditetom. Prisutne su sve vrste nasilja (fizicko, seksualno, psihi¢ko i ekonomsko
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nasilje). Medutim u praksi, vrlo rijetko se desava da je prisutna samo jedna vrsta nasilja, nego je to znatno
¢edce kombinacija vise vrsta nasilja. Zrtve nasilja se najée$ce javljaju za pomo¢ kada imaju vidljive fizicke
povredeikadaim je Zivot u ozbiljnoj mjeri u opasnosti, jer na taj nacin smatraju da imaju dokaz da se nasilje
dogodilo i o¢ekuju da im se tada vjeruje da su zaista izloZzene nasilju. Jo$ uvijek postoji ozbiljan problem
prijave seksualnog nasilja u braku, jer vecina Zrtava seksualnog nasilja u partnerskom odnosu nije svjesna
da je zrtva, a kada je u pitanju psihi¢ko i ekonomsko nasilje nerijetko postoji ozbiljan problem dokazivanja
takvih vrsta nasilja .

Zrtve nasilja kako u svijetu tako i u Bosni i Hercegovini su prije svega preplavljene strahom zbog same
prirode nasilja kao i zbog dugogodisnjih prijetnji od strane pocinitelja nasilja da ¢e ugroziti i povrijediti njoj
bliske osobe, te prijetnji da ¢e uraditi jos puno gore stvari nego sto je do tada radio zbog ¢ega Zrtva nasilja
ostaje u takvom nasilnom odnosu i ne traZzi pomoc¢ od institucija, a i onda kada se odluci za taj korak to se u
najve¢em broju slu¢ajeva deSava onda kada je nasilje ve¢ dovelo do vrlo ozbiljnih posljedica.

Uzimajudi u obzir sve navedeno, ozbiljna kriza kao $to je kriza prouzrokovana pandemijom COVID-19 do-
datno utice i usloZznjava problem nasilja koji je i bez kriznih situacija vrlo ozbiljan i tezak i kao takav Zrtve
nasilja stavlja u marginalizirani polozaj. Kada je rije¢ o trenutnoj krizi uzrokovanoj pandemijom COVID-19
drZavni sistem je preoptereéen rjeSavanjem sveobuhvatnih problema koje je uzrokovala pandemija. S ob-
zirom da se radi o globalnom problemu za koji ne postoje znacajna iskustva, drzava Bosna i Hercegovina
pokusava situaciju vezanu uz pandemiju staviti pod kontrolu donosenjem razli¢itih epidemioloskih mjera
i preporuka kao $to su ograniceno kretanje, smanjeni kontakti i ostanak kod kuce pri tome ne uzimajudi u
obzir ¢injenicu koliko takve mjere mogu Zrtve nasilja dovesti u dodatni rizik od nasilja.

Krizna situacija Zrtve nasilja stavlja u novi rizik jer ih priblizava pocinitelju nasilja i samim tim su pod ve¢om
kontrolom pocinitelja nasilja, a s druge strane Zrtve nasilja se udaljavaju i distanciraju od osoba koje im
inace pruzaju podrsku. Kod Zrtava nasilja je dominantno prisutan strah zbog nasilja kojem su izlozene, a
pored straha od nasilja dodatno je prisutan i strah od obolijevanja od virusa, te ekonomskih i egistencijal-
nih posljedica.

Postoji niz rizi¢nih faktora za pojavu nasilja u porodici u okolnostima krize kao sto je kriza prouzrokovana
pandemijom COVID-19 i to; fizicko distanciranje, smanjeni socijalni kontakti, gubitak posla, finansijska nesi-
gurnost, vrijeme koje ¢lanovi porodice provode zajedno i sl. Partneri ¢esto nemaju naviku da u tolikoj mjeri
budu zajedno i usmjereni jedni na druge i jednostavno se ne snalaze u novonastaloj situaciji. U kombinaciji
sa strahom i neizvjesnosc¢u koja proizilazi iz cjelokupne situacije, porodice su u riziku od eskalacije nasilja
¢ak i u okruzenjima u kojima do tada nije bilo prisutno.

Sve navedeno upucuje na vrlo ozbiljne probleme koji prijete tome da ozbiljno naruse mentalno zdravlje
ne samo Zrtava nasilja nego drustva u cijelosti. Zbog toga drzava ima obavezu da poduzme preventivne i
konkretne mjere i osigura adekvatnu podrsku stru¢njaka jednako dostupnu za sve i da na taj nacin sprijeci
dugorocne posljedice na mentalno zdravlje, ali i da sprije¢i moguce tragi¢ne ishode.

Komitet za prava Zena pri Europskom parlamentu u prvoj sedmici uvodenja mjera ograni¢enog kretanja
navodi povecano nasilje za 30%, taj postotak povecanja nasilja tokom pandemije je postotak koji moze-
mo Cuti kroz medijski prostor za mnoge zemlje. Podaci za Bosnu i Hercegovinu govore da u periodu prvih
mjera ograni¢enog kretanja nije bilo pove¢anog broja prijava nasilja, dok podaci za period od maja do de-
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cembra ukazuju na blagi porast broja prijava, a broj zahtjeva za smjestaj u sigurne kuce znatno je povecan
u odnosu na prethodnu godinu.

Podrska zrtvama nasilja je pruzana i putem SOS telefona 1265 i 1264 kao i redovnih telefonskih linija insti-
tucija i nevladinih organizacija na prvom mjestu onih koje imaju sigurne kuée tako da mozemo vidjeti zna-
¢ajno povecan broj usluga tim putem. Prema podacima Gender Centra FBiH mozemo vidjeti da je tokom
2020. godine registrirano ukupno 2347 poziva na SOS telefon 1265, dok je u prethodnoj godini na isti SOS
telefon zabiljezen ukupno 501 poziv.

Kompletni podaci za 2020. godinu o broju prijavljenih slu¢ajeva nasilja, broju poziva na SOS telefone 1264
i 1265, te broju smjestenih zrtava nasilja u sigurnim ku¢ama jo$ uvijek nisu zvani¢no objavljeni o¢ekujemo
da Ce se to dogoditi u najskorije vrijeme kada ¢emo biti u prilici detaljnije analizirati problem nasilja u po-
rodici tokom krizne situacije prouzrokovane pandemijom COVID-19.

Takoder, u narednom periodu bilo bi vrlo zna¢ajno uraditi istraZivanje i analizu o posljedicama koje je doni-
jela pandemija, ne samo u oblasti nasilja u porodici nego generalno koje je posljedice na mentalno zdravlje
gradana donijela ovako sloZzena, neizvjesna i teska krizna situacija.
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Dzelila Mulié-Corbo, sistemska porodicna psihoterapeutkinja

PSIHICKO NASILJE | POSLJEDICE NASILJA U PORODICI

rije nego $to detaljno udemo u temu psihi¢kog nasilja, vazno je osvrnuti se na posljednje, klju¢ne

rezultate iz istrazivanja “Dobrobit i sigurnost zena u BiH"' koje je proveo OSCE 2019. godine, a u ko-

jem se moze vidjeti trenutno stanje svijesti Zena o nasilju u porodici, ali i stavovi i uvjerenja o nasilju,
prevenciji i zastiti, te doZivljeni oblici nasilja u Bosni i Hercegovini.

IstraZivanje je radeno na reprezentativnom uzorku od 2.321 Zene u dobi od 18 do 74 godine iz oba entiteta,
FBiH i RS, kroz devet fokus-grupa i $est detaljnih intervjua. Rezultati pokazuju da 67% Zena smatra da je
nasilje nad Zenama uobicajena pojava, dok 27% smatra da je veoma uobicajena pojava. Do svoje navrsene
15. godine Zivota, 48% zena je iskusilo neki oblik nasilja, dok 59% Zena vjeruje da bi se najvedi broj prijate-
ljica sloZio da dobra supruga treba slu3ati muza ¢ak i ako se ne slaze s njim. Cak 84% zena ne bi prijavilo
nasilje policiji. Prezivjele osobe obi¢no trajno osjecaju emocije poput straha, Soka, srama ili bijesa. Svaku
od ovih emocija navelo je izmedu dvije petine i dvije trecine Zena, dok tri od deset Zena koje su dozivjele
nasilje zive sa dugotrajnim psihi¢kim posljedicama, kao to je osjecaj ugrozenosti, depresija, nedostatak
samopouzdanja i samopostovanja, te poteskoce sa spavanjem.

Ovi podaci nam ukazuju na nekoliko klju¢nih aspekata koji nam mogu pomo¢i u razumijevanju stavova i
uvjerenja u bh. drustvu, i u isto vrijeme ponuditi okvire u kojima se institucije moraju kretati kada je u pita-
nju prevencija i zastita Zena i djece zrtava nasilja u porodici.

Zene osjecaju da Zive u drustvu u kojem se mnogo ocekuje od njih: da budu dobre majke, supruge, domaci-
ce te dobre radnice. Patrijarhalne norme su i dalje veoma prisutne. Zene izraZavaju nedostatak povjerenja u
policiju i centre za socijalni rad, upravo one institucije koje treba da ih Stite. U¢eS¢e policije u najozbiljnijim
incidentima nasilja je na niskom nivou, posebno kada se radi o nasilju koje vrsi trenutni partner. Nevladine
organizacije koje pruzaju posebne usluge (sigurne kuée) nisu mnogo poznate javnosti, te vecina zrtava
ne trazi njihovu pomo¢. Neinformiranost o postojanju sluzbi za pomo¢ jedna je u nizu mnogih prepreka
za Zene koje Zele prijaviti svoja iskustva. Kod Zena koje su dozivjele nasilje prisutan je osjeéaj srama zbog
viktimizacije, strah od pocinioca, nepovjerenje u institucije, ali i Zelja da se porodica odrzZi na okupu dok je

finansijski ovisna o nasilnom partneru.

1 OSCE-led survey on violence against women: Bosnia and Herzegovina, Well-being and safety of women, (2019),
https://www.osce.org/files/f/documents/3/5/423470_1.pdf
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Ovi podaci su alarmantni za sve institucije koje se bave prevencijom i zastitom nasilja u porodici, ali i jako
vazni za sve nivoe vlasti koji odreduju smjer zastite i strategije podrske i pomoci.

Tokom pandemije COVID-19, od marta 2020. godine pa do danas, primijeéeni su novi trendovi kad je u
pitanju nasilje u porodici u Kantonu Sarajevo. Ovo su podaci do kojih je dosla psihologinja/psihoterapeut-
kinja koja je pruzala psiholosku podrsku putem telefona i drustvenih mreza, kao i SOS telefona.

Evidentan je porast psihi¢kog nasilja, posebno kod porodica koje do pandemije nisu biljezile neke od obli-
ka nasilja. Usljed zatvorenosti, onemogucenosti socijalnih kontakata, porasta nervoze zbog online nasta-
ve, gubitka posla, rasle su i tenzije u partnerskim i porodi¢nim odnosima, $to je rezultiralo eskalacijama
psihickog nasilja. Disfunkcionalni partnerski odnosi od ranije, gdje partneri nemaju razvijene mehanizme
nosenja sa stresom, sa vrlo niskom psiholoskom otpornosti, tokom pandemije dozivjeli su veliku krizu te su
na povrsinu izasli svi problemi. Bespomoc¢nost u kojoj su se porodice nasle itekako je pogodovala porastu
nasilja. Cini se da su porodice ostavljene same da se nose sa krizom, bez mehanizama adaptacije niti unu-
trasnjih resursa, $to s vremenom eskalira i dovodi do situacionog ispoljavanja nasilja i nasilnickog ponasa-
nja kojem su izlozeni svi ¢lanovi porodice, sa psihi¢kim nasiljem kao dominantnim.

Upravo su ovi podaci jako vazni kako bismo osvijestili posljedice psihi¢kog nasilja i kriza koje do njega do-
vode te adekvatno reagovali i ponudili zastitu, pomo¢ i podrsku.

Prije nego $to predemo na informacije o psihi¢ckom nasilju, neophodno je da se kratko osvrnemo na defini-
ciju nasilja u porodici, tipove i oblike nasilja, te rizike drustva za povecanje nasilja.

Sta je nasilje u porodici?

Nasilje u porodici je skup ponasanja ciji je cilj kontrola nad drugim osobama upotrebom sile, zastrasiva-
njem i manipuliranjem. Nasilje uvijek pretpostavlja zloupotrebu moci u odnosima koji se temelje na nejed-
nakosti. Pojedinac moze biti izloZen nasilju u porodici tokom cijelog svog Zivota, od djetinjstva do duboke
starosti.

Svijest o nasilju u porodici i shvatanje da to nije privatni, nego javni drustveni problem, relativno se odne-
davno razvija. Tek 60-ih godina definira se problem zlostavljane djece (Kempe i sur., 1962), 70-ih godina se
aktualizira problem nasilja nad Zenama i nasilje u partnerskim odnosima, 80-ih godina problematizira se
seksualno zlostavljanje djece, a 90-ih nasilje nad starijim osobama u porodici. Tokom ovih perioda ustanov-
lien je drustveni sistem zastite koji je podrazumijevao:

« definiranje razlicitih oblika i tipova nasilja

+ uvodenje zakonskih obaveza prijavljivanja nasilja

+ specijalizacija stru¢njaka za zastitu od porodi¢nog nasilja

Bosanska se porodica kroz historijski razvoj mijenjala i razvijala, ali ju je oduvijek pratilo nasilje. Specifi¢cnost
bosanske porodice je transgeneracijsko preno3enje patrijarhalnog obrasca Zivljenja, sa vrlo jakim uvjere-
njima o tradicionalnim ulogama muskaraca i Zena. Stoga mozemo redi da je nasilje u porodici najve¢im
dijelom izraz zloupotrebe mo¢i zbog pretpostavljenih muskih privilegija kao posljedice neravnopravnosti
u odnosima muskaraca i Zena. To je dio patrijarhalnog naslijeda koje je veoma izrazeno u na3oj zemlji. Takva
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tradicija poti¢e muskarce da vjeruju da imaju veca prirodna prava od Zena samom cinjenicom $to su mus-
kog spola. Zene u skladu sa svojim patrijarhalnim odgojem to prihvacaju.

Vazno je znati da nasilje muskarci i Zene €esto razli¢ito dozivljavaju. Takoder je neophodno stedi uvid u nase
stavove prema nasilju u odnosu na razli¢ite spolne uloge.

Osvijestiti da nasilje pri¢injava bol svakome: zrtvi - tjelesnu povredu, povreduje osjecaj vlastite vrijednosti,
ponosa, nanosi stid — krivnju; pocinitelju — koji je frustriran, bijesan, osjeca krivnju, ima gubitak kontrole —
osjeca “pobjedu” kratkoro¢no dok je nasilje poziv u pomo¢; svjedoku — ne zna $ta uciniti!

Kako se objasnjava nasilje u porodici?
Nasilje u porodici se moze objasniti interaktivnim djelovanjem veceg broja faktora:

+ Porodi¢ni nivo
+ obiljezjima porodice kao sistema — dinamika unutar porodi¢nih odnosa, uloge i obrasci ponasanja
u partnerskim odnosima i odnosima izmedu ¢lanova porodice
+ individualnim osobinama zZrtve i pocinitelja — osobine li¢nosti, razvojni put pojedinca, Zivotni po-
gledi, stavovi, vrijednosti i uvjerenja
+ Drustveni nivo
+ Norme lokalne zajednice, zakoni, provedba zakona, vrijednosni sistem zajednice, drustvena tole-
rancija na nasilje
Ustanovljena je veza izmedu nasilja u porodici i okoline gdje se istice medugeneracijski prenos nasilja u
porodici. Takoder, postoji jasna povezanost izmedu nasilja u porodici i koli¢ine nasilja u drustvu, uklju¢ujuci
nasilje u medijima kao i institucionalno nasilje, kao posebni oblik nasilja koji implicitno ¢ine institucije koje
se bave zastitom od nasilja. Vazno je istaci da nasilje uvijek predstavlja krsenje temeljnih ljudskih prava.

Faktori rizika za ¢injenje nasilja i izloZenost nasilju

Faktori rizika predstavljaju opce drustvene ili licne karakteristike povezane sa porastom vjerovatnosti da
e se odredeno ponasanje pojaviti. U Svjetskom izvjestaju o nasilju i zdravlju? navedeni su glavni faktori koji
povecavaju rizik za nasilna ponasanja prema zenama i ¢lanovima porodice. Oni ukljucuju:

+ nisko obrazovanje

« siromastvo porodice

+ izloZzenost nasilju u djetinjstvu

+ prihvacanje uvjerenja o ve¢im (“prirodnim”) pravima muskarca
» prihvacanje tradicionalnih rodnih uloga

« dominaciju muskarca u odnosu

« Cesteieskaliraju¢e sukobe

» tolerantan odnos drustva prema nasilju

+ neefikasne institucije u borbi protiv nasilja

2 Schopper D, Lormand JD, Waxweiler R (2006), Developing policies to prevent injuries and violence: guidelines for policy-makers
and planners. Geneva, World Health, Organization, https://www.who.int/violence_injury_prevention/publications/39919_oms_
br_2.pdf
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Prema ovim podacima, bh. drustvo je u visoko rizi¢noj grupi za nasilna ponasanja. Posebno se taj rizik po-
vecava krizom izazivanom pandemijom COVID-19.

Tipovi, tipologija i oblici nasilja u porodici
Tipovi nasilja unutar porodice su:

+ nasilje odraslih medusobno (partnersko nasilje)
+ nasilje nad djecom

+ nasilje nad roditeljima

+ nasilje nad bra¢om i sestrama

+ nasilje nad drugim ¢lanovima porodice

Prema tipologiji nasilja u porodici (Browne & Falshaw, 2002) moZemo da razlikujemo:

« Uzajamno partnersko nasilje

« muskarac je nasilan, a partnerica mu uzvraca nasiljem; u porodici s djecom postoji rizik da oba rodi-
telja budu nasilna prema djeci. Prisutna djeca pate zbog izlozenosti uzajamnom nasilju roditelja. U
takvim porodicama i otac i majka su nasilnici.

+ Hijerarhijsko nasilje u porodici

+ Otacje nasilan prema majci, majka je nasilna prema djeci, ali ne uzvraca agresivno nasilnom ocu. U
nekim sluc¢ajevima i otac moze biti nasilan prema djeci. Otac je glavni pocinitelj nasilja u porodici, a
majka moze biti ne samo Zrtvom vec i pociniteljicom nasilja prema djeci.

+ Paternalisti¢ko nasilje u porodici

+ Majka u porodici ima isti status kao i djeca. Otac se prema njoj odnosi kao zavisnoj i slaboj. Djeca

koja dozivljavaju majku kao bespomo¢énu u nekim okolnostima mogu postati nasilna prema njoj.
U tim porodicama majka je zrtva i ima veliku potrebu za podrskom i tretmanom, a otac je glavni
nasilnik.
Vazno je istaci da u svim situacijama djeca trebaju podrsku i tretman neovisno o tome jesu li direktno ili in-
direktno viktimizirana. Djeca koja ne dobiju takvu podrsku mogu postati nasilna prema roditeljima, nasilna
u partnerskim odnosima i rizi¢na su da budu nasilna prema svojoj djeci u odrasloj dobi.

Nasilje u porodici je u pravilu sinonim za partnersko nasilje nad Zenom s obzirom da su Zene gotovo deset
puta ¢esce Zrtve nasilja u porodici od muskaraca. Nasilje nad Zenama u porodici ocituje se u razli¢itim obli-
cima, ali muskarci ¢esto kombinirano koriste razli¢ite oblike nasilja kako bi dokazali svoju mo¢, sto ukljucuje
ponizavanje, kontrolu i upotrebu sile. Oblici nasilja u porodici su:

+ tjelesno/fizicko zlostavljanje
« emocionalno/psihic¢ko zlostavljanje
+ seksualno zlostavljanje

« ekonomsko zlostavljanje
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Nasilna ponasanja javljaju se u razli¢itim oblicima, intenzitetu i ucestalosti. Medu razli¢itim oblicima nasil-
nog ponasanja ne postoji ¢vrsta granica, tako da je tjelesno ili seksualno nasilje uvijek pra¢eno i emocional-

nim odnosno psihic¢kim zlostavljanjem.

S obzirom na to da je u ovom priru¢niku poseban akcenat stavljen na psihi¢ko nasilje, samo ¢emo spome-
nuti osnovne karakteristike svih oblika nasilja.

Tjelesno/fizicko nasilje se najces¢e povezuje s udaranjem, guranjem i drugim ociglednim oblicima fi-
zickog zlostavljanja. Medutim, fizicko nasilje se odnosi i na demonstraciju sile. Na primjer, udaranje po
vratima, predmetima, unistavanje imovine, opasna voznja sa namjerom da se osoba uplasii sl. Pod fizi¢ckim
nasiljem ukljuc¢ujemo i razlicite oblike zlostavljanja s fizickim posljedicama kao $to su zakljucavanje Zrtava
u stanu ili ku¢i, zaklju¢avanje hrane i sl. Fizicko nasilje je najprepoznatljivija vrsta nasilja koja ukljucuje:

« udaranje rukama i nogama (guranje, Samaranje, ujedanje, Stipanje)

« ostecenje imovine u stanju bijesa (bacanje predmeta, unistavanje inventara, udaranje po zidovima)

+ koristenje oruzja radi prijetnji ili povredivanja

« zarobljavanje u kudi

+ spreCavanje Zrtve da potrazi ljekarsku pomo¢ ili pozove policiju

« povredivanje djece

« zadrzavanje ili ograni¢avanje koli¢ine hrane i vode

Neposredni simptomi fizickog zlostavljanja su:

+ ozljede nalicu

 ozljede na grudnom kosu, grudima i abdomenu

« hematomi i ogrebotine po tijelu

+ iS¢asenja, napukline ili lomovi kostiju

« opekotine razlicitih stepena

+ ozljede nozem ili drugim predmetima

+ unutrasnje povrede - krvarenja, vidljivi tragovi gusenja na vratu, izbijeni zubi, povrede bubne opne,
povrede u genitalnom podru¢ju i dr.

Seksualno nasilje ukljucuje seksualno uznemiravanje, seksualnu zloupotrebu, incest, nedobrovoljne sek-

sualne radnje, silovanje te svaki seksualni ¢in pocinjen protiv volje druge osobe. Seksualno nasilje je sek-

sualni odnos pod prisilom putem prijetnji, prestrasivanja ili fizicke sile, prisiljavanje na neZeljene odnose ili

odnose sa drugima. Svako nezeljeno seksualno ponasanje druge osobe koje ponizava i ugrozava dostojan-

stvo i sigurnost Zrtve predstavlja seksualno nasilje. Ovaj oblik nasilja je ¢esto prisutan u braku, a kao nasilje
ga jos ¢edce ne prepoznaju ni zrtve nasilja ni sistemi zastite.

Ekonomsko nasilje predstavlja uskracivanje ili oduzimanje finansijskih sredstava, neplacanje alimentacije
i ostali oblici kontrole koja ostavlja Zene bez sredstava za Zivot. Zabrana skolovanja i zaposljavanja su ta-
koder dio ekonomskog nasilja. Ekonomska ovisnost zene je baza za druge oblike zlostavljanja i ¢ini Zenu
taocem pocinitelja.
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Psihicko nasilje

Odnosi se na oblike zlostavljanja s ciljem zadobivanja modi i kontrole nad Zrtvom i potpuno je razarajuce
za psihic¢ko zdravlje i licnost. Obuhvata razli¢ite zabrane, omalovazavanje, izolaciju, marginaliziranje pro-
blema, prijetnje zrtvi ili njoj dragoj osobi, uvrede, potcjenjivanje, ucjene, kontrolu kretanja i sl. U osnovi psi-
hickog nasilja je verbalno zlostavljanje. Nasilnik konstantno kritikuje ili vr$i negativno “etiketiranje” osobe.

Psihicko nasilje je vise od jedne rasprave, ono se deSava duzi vremenski period tokom kojeg nasilnik kon-
troliSe Zenu i urusava njeno samopouzdanje, mentalno zdravlje i proizvodi osjecaj straha i nesigurnosti.
Prisutna je sklonost nasilnika da se pretvara kao da se nista nije dogodilo ili ¢ak da okrivljava Zrtvu, $to je
veoma Cesto za emocionalno i psihi¢ko nasilje. U zrtvi se proizvodi osjecaj zbunjenosti i dovodi do toga
da pocinje da sumnja u sebe i ono 3to joj se deava. Cesto prode dosta vremena dok Zene ne shvate da je
ovakvo ponasanje nasilnika namjerno i smisljeno.

Neki od vidova emocionalnog i psihi¢kog nasilja su:

+ okrivljavanje za sve probleme koje postoje u vezi ili braku

« poredenje sa drugima i urusavanje samopouzdanja

+ ponizavanje i omalovazavanje pred drugima

« kritikovanje Zenine inteligencije, izgleda, sposobnosti

- Zzlovolja i optuzivanje Zene za sopstvene neuspjehe i nezadovoljstvo

« vikanje, vrijedanje i psovanje, nazivanje pogrdnim imenima

+ nametanje osjecaja krivice Zeni ukoliko ne Zeli seksualni odnos

+ ucjenjivanje da ce uciniti nesto opasno, ako ne urade ono sto on zeli

+ prijetnja samoubistvom

+ nemogucnost da se razgovara o onome 5to se deSava u vezi ili braku

« strah da pricate o onome $to se dogada i kako se osjecate

» kontrolisanje kada odlazite, a kada se vracate kuci

« sprecavanje da se vidate sa prijateljima i porodicom ili da uspostavljate nova prijateljstva i kontakte
+ potreba da odustanete od svega, samo da biste ugodili partneru ili izbjegli njegovo nezadovoljstvo

Psihickom nasilju doprinose i radnje koje narusavaju funkcionisanje porodice ili se odnose na tretman drugih
¢lanova domacdinstva, kao $to je nepostovanje privatnosti, vojnicka disciplina, nepostovanje kué¢nog reda,
prevelika roditeljska oekivanja, prisiljavanje na izbor zanimanja, zanemarivanje ostarjelih ¢lanova porodice,
nametanje stavova i kontrola Zivotnog stila, odbijanje da se preuzme dio brige o domadinstvu, itd.

Zene koje imaju iskustvo psihi¢kog/emocionalnog zlostavljanja mogu poceti da vjeruju da je ono 3to
nasilnik govori o njima istina. Mogu poceti da misle o sebi da su glupe, ruzne, neprivlacne, debele i da niko
na ovom svijetu nikad ne bi stupio u vezu sa njima. Zene takoder veoma &esto mogu sebe kriviti za nasilje
koje im se deSava. Neprestano kritikovanje urusava samopouzdanje i sigurnost u sebe i oteZava izlazak iz
nasilne veze.
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Generalno posmatrano, odnos dominacije i kontrole koji se sprovodi kroz nasilne obrasce ponasanja nad
nekom osobom, zenom ili djetetom, prije svega izaziva strah i nesigurnost. Iz straha od ponovnog povre-
divanja slijedi niz pokusaja da se sa nasilnikom uspostavi “dobar” odnos, a pri tome se nerijetko trazi licna
odgovornost za nasilje. Udruzeno sa tim, $to je tipi¢no za nasilje u porodici, javlja se stid i sram, te se nasilje
krije ¢ak i od najblizih prijatelja i drugih ¢lanova porodice. Brojni su primjeri Zena koje su nasilje krile dece-
nijama i ostajale izolirane u poziciji “Zrtve’, u sve vec¢oj kumulaciji i eskalaciji nasilja.

Posljedice nasilja u porodici su mnogobrojne, a posebno karakteristi¢ne za psihi¢ko zlostavljanje su:

« napetost, nemir, osjecaj slabosti

+ osjecaj srama, krivnje, samozanemarivanje

« osjecaj straha (za sebe, svoj Zivot, zivot bliskih osoba)

+ gubitak samopouzdanja

+ neurotske reakcije, poremecaj spavanja, poremecaj ishrane

» Zzloupotreba droge, alkohola

« problemi s koncentracijom, dezorijentacija

« osjecaj rastresenosti, pokusaj suicida

Kod Zena zrtava nasilja narusen je dozivljaj bazi¢ne sigurnosti, snizeno samopouzdanje i samopostovanje,

prisutna je stalna strepnja i strah od ponovnog povredivanja, stid i sramota, Sto i karakterizira prvu fazu

viktimizacije.

Udruzeno s tim srecu se i brojne promjene u socijalnom funkcionisanju, kao $to su povlacenje i zatvaranje
u sebe, prekid kontakta sa prijateljima i rodbinom, gubitak volje za socijalne aktivnostii sl.

U slucajevima izraZenijeg nasilja javljaju se i simptomi psihic¢ke disfunkcionalnosti, koji mogu biti razliciti, a
zavise od opcih karakteristika licnosti osobe koja trpi nasilje i karakteristika prozivljenih nasilnih iskustava.
U tom kontekstu mozemo spomenuti razvoj psihosomatskih tegoba, depresivnosti, fobija, anksioznosti i
sl., $to, u najtezem stepenu viktimizacije, poprima i razmjere tezih psihi¢kih oboljenja kao $to su psihoti¢ne
depresije, paranoje, kao i samoubistva ili ubistva.

Kada govorimo o teskoc¢ama u regulaciji osje¢anja, vrlo vazno je znati da nasilje dovodi do teskih emo-
cionalnih stanja kao $to je tjeskoba, ocajanje, bespomoénost, agresija prema sebi i drugima, depresija i
razmisljanje o samoubistvu. Ova emocionalna stanja otezavaju Zrtvi djelovanje u smjeru rjesavanja zivotno
tedke situacije, a istodobno predstavljaju opravdanje nasilniku da se nastavi nasilno ponasati. Ovakva emo-
cionalna stanja Zrtve stru¢njacima oteZavaju uspostavljanje kontakta i stvaraju kod njih osjecaj bespomo¢-
nosti i nedjelotvornosti.

IzloZenost nasilju narudava osjecaj licnog identiteta, sliku o sebi i drugima. Prirodna je potreba svake osobe
da o sebi misli dobro i da je po ne¢emu vrijedna, a sistematsko obezvredivanje koje ¢ini nasilnik snazno
narusava upravo osjecaj li¢ne vrijednosti zrtve, tako da ona postaje sklona misliti o sebi kao bezvrijednoj
i nesposobnoj da bilo sta promijeni. Pri tome Zrtva postaje nepovjerljiva i prema drugim ljudima, pocinje
strahovati da opasanost prijeti i od ostalih ljudi iz okoline. Druge ljude, pa i stru¢njake, prihvata s nepovje-
renjem, a ne dozivljava ih unaprijed kao izvor zastite i podrske.
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Nije neobi¢no da Zene koje izadu iz jedne nasilne veze, udu u drugu nasilnu partnersku vezu. Posljedica
povezivanja razli¢itih okolnosti, kao $to je smanjeni osje¢aj samopostovanja zbog prethodno dozZivljenog
nasilja, model nasilnog rje3avanja sukoba u porodici koji moze nositi iz djetinjstva, potreba da nade par-
tnera koji djeluje snazno i zastitnicki uti¢u direktno na rizik za ponovnu viktimizaciju u sljedec¢em nasilnom
odnosu. U slucaju ponovnog ulaska Zrtve u nasilnu vezu nakon $to su se angazirali na njenom osnazivanju
i osamostaljivanju, stru¢njaci se obi¢no osjecaju iznevjereni, a katkada i bespomo¢éno.

Vrlo vazno je istadi da roditelji/majke Zrtve nasilja, zbog preopterecenja brigom o sigurnosti i zbog posljedi-
ca dozivljenog nasilja mogu imati teSkoc¢a da budu emocionalno dostupni svojoj djeci, prate potrebe vlasti-
te djece i odgovaraju na njih, iskazu empatiju prema djetetu i razumiju djetetovu ulogu i poziciju, razumiju
da nije opravdano ocekivati da ih djeca zastite od nasilja. Posljedica koja se razvija iz takvih traumatskih i
nasilnih odnosa jeste ta da djeca ne uspiju razviti osjecaj temeljnog povjerenja i sigurnosti, $to je osnova
zdravog emocionalnog razvoja i odnosa u zreloj dobi.

Zbog svih navedenih posljedica, neophodan je sistemski pristup razumijevanju problema nasilja u porodici
i njegove kompleksnosti. Sistemski pristup podrazumijeva da:

+ Nasilje u porodici se moze objasniti samo interaktivnim meduodnosom faktora vise nivoa;

+ Nasilje u porodici ima posljedice na sve — kako na pojedince tako i na drustvo;

+ Suzbijanje nasilja u porodici moguce je samo koordiniranim i upornim djelovanjem svih faktora;
+ Rad s nasiljem u porodici snazno djeluje na stru¢njake.

Oporavak od bilo koje vrste zlostavljanja je dugacak i tezak put, a to je posebno istaknuto kada ne postoje
fizicki tragovi nasilja. Zrtve ¢esto ne vjeruju ni same sebi, nisu sigurne je li do nasilja uistinu doslo. To sve
moze zakomplicirati proces oporavka, ali i prijavljivanja. Upravo tajnovitost koja se nalazi u prirodi psi-
hi¢kog nasilja ¢ini ljude nemoc¢nima da vjeruju sami sebi i svojoj prosudbi, posebno jer zlostavlja¢ koristi
neprekidne misaone igrice s namjerom da naudi Zrtvi.
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Sistemskim djelovanjem svih faktora u lancu zastite i prevencije nasilja u porodici, koje uklju¢uje i medije

kroz medijske kampanje, pozitivni ucinci bi se mogli predstaviti ovako:

Pozitivan uc¢inak na zrtvu

Pozitivan ucinak
na pocinitelja

Pozitivan ucinak na djecu

Pocinje vjerovati da je nesto
moguce uciniti

Razumije da krsi zakon i da to
ima svoje krivi¢ne posljedice

Sprecava se eskalacija nasilja i
traumatizacija djeteta

Smanjuje se njen osjecaj
krivnje i srama

Uci da nasilje ima negativne
posljedice

Dobiva poruku da je nasilje
nedopustivo

Shvatit ¢e da institucije rade
u skladu sa zakonom

Uc¢i da porodi¢no nasilje
nije njegova privatna stvar i
“pravo”

Prekida se medugeneracijski
prenos nasilja

Moci ¢e povratiti kontrolu
nad svojim zivotom

Uklju¢ivanjem u obavezni psi-
hosocijalni tretman usvojit ¢e
vjestine funkcionalnih odnosa

Dobit ¢e podrsku i pomo¢ od
stru¢njaka

Shvatit ¢e da ima prava kao i
drugi ljudi

Vidi da nasilno ponasanje
“ne prolazi”

Vidi da “neko” stiti roditelja-zr-

tvu i vjeruje u sistem

Jako je vazno da svi akteri kroz institucije zastite i prevencije djeluju zajednicki i koordinirano s fokusom
na zZrtve nasilja, s visokim povjerenjem u ono $to Zrtve govore i svjedoce. Jedino tim sistemskim pristupom
moguce je prekinuti lanac nasilja. Takoder je neophodna kontinuirana edukacija stru¢njaka koji su prvi u
lancu institucija prilikom prijavljivanja nasilja, ali i supervizija i podrika stru¢njacima koji direktno rade sa
zrtvama nasilja u porodici kako bi se osigurala korisna podrska.

PSIHOSOCIJALNA POMOC | PODRSKA ZENAMA ZRTVAMA NASILJA

Psihosocijalna podrska je proces fizickog i psihickog osnazivanja pojedinca, njegove porodice i socijalnog
okruzenja kako bi u sebi i svojoj okolini pronasao ili stekao snage i nacine za uspjesno suocavanje sa stre-
som i brze se ukljucio u svakodnevni zZivot.

Psihosocijalna podrska zenama Zrtvama nasilja je neterapijska intervencija koja im pomaze u nosenju sa
stresorima s kojima se suocava. Psihosocijalna podrska moze se prilagoditi u razli¢itim situacijama. Njen
glavni cilj je reagiranje na psiholoske i fizicke potrebe Zrtava, i predstavlja neizostavan i prvi vid podrske i
pomocdi koja mora biti obezbijedena i dostupna svim Zenama Zrtvama nasilja.

Pravovremena i primjerena psihosocijalna podrska moze sprijeciti razvoj stresa i patnje u ozbiljnije oblike,
pomocdi Zenama da se bolje nose i pomire sa svakodnevnicom i da nastave sa zivotom.
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Ciljevi psihosocijalne podrske su:

+ osnazivanje i informiranje Zrtava o njihovim pravima i mogu¢im oblicima podrske
« nadilazenje posljedica nasilja i traume koje uticu na zZivot Zrtava

+ identificiranje izvora snage i uspjeSne integracije u njihove Zivote te trazenje
i prosirenje drustvene mreze

» eliminacija posljedica nasilja i smanjenje mogu¢nosti ponovnog dozivljavanja nasilja
+ poticanje promjena na licnom nivou (procesuiranje iskustva povezanog s nasiljem, razumijevanje
dinamike nasilja, bolja slika o sebi i samopostovanje, preuzimanje odgovornosti za vlastiti zivot)

MrezZa dostupnih usluga za pomoc¢ i podrsku Zenama Zrtvama nasilja predstavlja preduslov za eliminaciju
nasilja nad zenama. Osiguravanjem odgovarajuée pomoci drustvo pokazuje da se problem nasilja nad Ze-
nama tretira ozbiljno i da se Zrtve aktivno podrzavaju. Ovakva je mreza takoder nuzna kao vid prevencije od
strane policije, sudstva, drustvenih, zdravstvenih i obrazovnih institucija. Bijeg visokotraumatizirane zene
iz nasilne veze nerijetko je tezak i opasan. Zene Zrtve nasilja ozbiljno su traumatizirane i potrebni su im si-
gurno mjesto i intenzivna psiholoska podrska. Zakoni koji Stite od nasilja su neophodni, ali treba istaknuti
da oni ne nude rjesenje za svaki problem, posebno ne za osnazivanje i uspostavljanje kontrole nad Zivotom
bez nasilja.

PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POCINITELJA NASILJA

U rjeSavanju vrlo kompleksne problematike nasilja u porodici, neizostavan je psihosocijalni tretman sa po-
¢iniocima nasilja. Bijeg od nasilnika, i psihosocijalni tretman rada sa Zenama Zrtvama nasilja je samo jedan
dio pristupa suzbijanju i prevenciji nasilja u porodici. Rad sa pociniocima nasilja je klju¢an kako bi se krug
nasilja zaustavio.

Postoje brojni prakticni i eti¢ki razlozi zbog kojih se sve vise promislja kako se djelotvorno moze pomodi ili
zahtijevati od muskaraca da promijene svoje nasilno ponasanje u porodici i stavove prema nasilju. Uobi-
¢ajene kazne, kao npr. novcane kazne, zastitne mjere zabrane priblizavanja i uhodenja, napustanje poro-
di¢ne kuce, uslovne kazne, nisu se pokazale dovoljno uspjesnima u sprecavanju i zaustavljanju nasilja nad
zenom, a nekada ¢ak pridonose eskalaciji nasilja. Takoder se pokazalo da ¢e3ce izricanje zatvorskih kazni
ne znaci istodobno i vise pravde za zenu. Stoga sudovima trebaju konstruktivnije opcije kaznjavanja od
zatvora ili nov¢anih kazni te pravosude, ali i drustvo u cjelini ima sve veci interes da se nasilje zaustavi kroz
psihosocijalne programe intervencija za muskarce koji su nasilni prema Zenama. Vazno je istaknuti da se
psihosocijalni programi za nasilne muskarce moraju tretirati kao dio politike zastite Zena i razvijanja usluga
za Zene.

Psihosocijalni tretmani nasilnika nuzni su kako bi se zaustavilo nasilje koje nasilnik vrsi, bilo sa trenutnom
partnericom i porodicom, ili u novom partnerskom odnosu. U tim slu¢ajevima pod pojmom psihosocijalne
intervencije obi¢no se smatraju razli¢iti postupci individualne i grupne psihoterapije, savjetovanja, u¢enja
socijalnih vjestina, socioterapije, kriznih intervencija. Osnovno im je obiljezZje sistemska i planirana primje-
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na tehnika koje su proizasle iz psiholoskih nacela, koje provodi za to kvalificirana osoba u cilju promjene

licnih obiljezja kao $to su osjecaji, vrijednosti, stavovi i ponasanja koji su procijenjeni kao neprilagodeni

(Losel, 1995). Cilj psihosocijalnih intervencija u radu s pociniteljima nasilja u porodici jest zaustaviti nasilje,

a ne okoncanje ili poboljsanje partnerskih odnosa.

Provedba obaveznog psihosocijalnog tretmana moze i treba ukljucivati i obavezno lije¢enje ovisnosti (nar-

kotici, alkohol), $to se ne bi trebalo prepustati pociniocima i njihovoj dobrovoljnoj motivaciji.
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NASILJA U PORODICI TOKOM PANDEMIJE COVID-19

asilje u porodici ozbiljan je drustveni problem koji snazno pogada sve zemlje svijeta bez obzira na

stupanj njihove razvijenosti. Razlika medu pojedinim zemljama sastoji se uglavnom u nacinu od-

govora institucija sistema na problem prevencije i postupanja u slu¢ajevima nasilja u porodici koje
predstavlja najocitiji primjer krSenja ljudskih prava i sloboda.

Nasilje u porodici ne bira Zrtve, ono pogada sve kategorije, pa tako Zrtvama nasilja u porodici mogu biti
djeca, mladi, odrasli, Zene i muskarci, zdravi i bolesni, bogati i siromasni, zaposleni i nezaposleni. U Bosni
i Hercegovini, prema raspolozivim podacima centara za socijalni rad, Zrtve su najcesée Zene, djeca, osobe
trece Zivotne dobi, osobe sa invaliditetom, te, vrlo rijetko, i muskarci.

Strah, koji nasilje izaziva, ¢esto je u tolikoj mjeri psiholoski paralizirajudi i inhibirajuci da se zrtve nerijet-
ko, kao vid suoavanja sa po zivot potencijalno ugrozavaju¢om prijetnjom, odluc¢uju na Sutnju, trpljenje i
neprijavljivanje nasilnika, koji je naj¢e$¢e partner i otac njihove djece, a sve s nadom da ¢e im to povecati
sanse za opstankom. Ako se i odluce obratiti za pomo¢, to se deSava nakon $to nasilje u njihovoj porodici
dozivi svoj vrhunac i ostavi ozbiljne posljedice na psihicko i fizicko zdravlje zrtve. Porast nasilja u porodici
povezan je s porastom nasilja u drustvu kao i sa pojavom odredenih drustvenih kriza.

Ozbiljna kriza kao 5to je ova trenutna, uzrokovana pandemijom COVID-19, dodatno utjece i usloZznjava pro-
blem nasilja u porodici koji je i bez kriznih situacija vrlo ozbiljan i tezak te kao takav Zrtve nasilja u porodici
stavlja u marginaliziran polozaj.

PRAVNI OSNOV ZA POSTUPANJE CENTRA ZA SOCIJALNI RAD U SLUCAJEVIMA
NASILJA U PORODICI

Nadleznost centra za socijalni rad (organa starateljstva) u oblasti nasilja u porodici definirana je Porodi¢nim
zakonom FBiH (¢lan 380) i Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH (¢lanovima 31, 33, 34, 40.i 42).

Clanom 380. PZ FBiH jasno je propisana obaveza stru¢nih radnika centra za socijalni rad da prijave nasilje u
porodici i pruze pomoc¢ Zrtvi nasilja.
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Clanom 31. Zakona o zatiti od nasilja u porodici FBiH propisana je obaveza centra da Zrtvi osigura pravo na
socijalno, zdravstveno i materijalno zbrinjavanje, kao i pravo na pravnu pomoc.

Clanovima 33. i 34. istoga Zakona propisana je obaveza centra da Zrtvu nasilja, uz njenu prethodnu
saglasnost, zbrine smjeStajem u sigurnu ku¢u/drugu porodicu ili drugu ustanovu socijalne zastite.

Clanom 40. Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH propisana je obaveza centra da vodi evidenciju o
izreCenim zastitnim mjerama, osobama koje su Sti¢ene zastitnim mjerama i nasilnim osobama kojima su

izreCene zastitne mjere.

Clanom 42. istog Zakona propisana je obaveza centra da prati izvrienje izre¢enih zastitnih mjera, obavje-
Stava nadlezni sud o izvr$enju mjera, predlozi prekid, produzenje ili zamjenu mjera drugim mjerama, kao i
da dostavi sudu izvjestaj o izvrsenju izreCenih zastitnih mjera najkasnije u roku od Sest mjeseci, a na zahtjev
suda, prema potrebi, i ranije. (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 20/13, Sluzbene novine Federacije BiH,
br.36/05,41/05i31/14)

POSTUPANJE CENTRA ZA SOCIJALNI RAD PO PRIJAVI NASILJA U PORODICI

Po prijavi nasilja u porodici stru¢ni radnici centra duzni su odmabh intervenirati i poduzeti zakonom propi-
sane radnje. Intervencija se sastoji od izlaska na adresu u pratnji policijskih sluzbenika radi obavljanja raz-
govora sa zrtvom, s ciljem procjene ozbiljnosti stanja u porodici i stepena ugrozenosti Zrtve u skladu s ¢im
se eventualno donosi odluka o smjestaju Zrtve, te njenom ljekarskom pregledu od strane zavoda za hitnu
medicinsku pomo¢ na adresi stanovanija, ukoliko zrtva ne Zeli biti bilo gdje smjeStena. U slu¢aju potrebe i
ako je saglasna, zrtva nasilja moze biti smjestena u sigurnu ku¢u/drugu instituciju ili porodicu. Ako je Zrtva
nasilja dijete, organ starateljstva donosi odluku o hitnom izuzimanju djeteta iz porodice, o ¢emu donosi
usmeno rjedenje, imenuje posebnog staratelja u postupku smjestaja djeteta u instituciju ili drugu porodicu,
te realizuje njegov smjestaj. Prije smjesStaja djeteta ili odrasle Zrtve nasilja, stru¢ni radnici centra duzni su,
u pratnji policije, Zrtvu propratiti do zdravstvene ustanove u kojoj ¢e joj se, po potrebi, pruziti medicinska
pomog, te konstatovati stepen povreda.

Po smjestaju zZrtve, stru¢ni radnici centra u saradnji sa stru¢nim radnicima sigurne kuce, druge ustano-
ve ili ¢lanovima porodice u koju je Zrtva priviemeno smjestena usaglasavaju aktivnosti koje se odnose
na: pomoc¢ i podriku zrtvi, savjetodavni rad, materijalnu pomo¢, podrsku i pomo¢ djeci ako ih Zrtva ima,
pravnu pomo¢, te planiraju nacin provodenja usaglasenih aktivnosti. Ovisno o psihickom, emocionalnom
i fizickom stanju Zrtve te njenim potrebama, u pruzanje podrske po potrebi se uklju¢uju i druge institucije
(centar za mentalno zdravlje, porodi¢no savjetovaliste i sl.), ako je to Zrtvi prihvatljivo.

Ponekada se u praksi desi da zajedni¢ka djeca, nakon izmjestanja Zrtve nasilja iz porodi¢nog doma, iz ra-
zli¢itih razloga ostanu sa pociniteljem nasilja. U takvim situacijama centar za socijalni rad u saradnji sa
sigurnom ku¢om vrsi redovne posjete porodici kako bi se pratilo da li se o djeci brine na adekvatan nacin.
Posjete su obi¢no iznenadne i nenajavljene. Ako su djeca skolskog uzrasta nastoji se do¢i do informacija o
njihovom redovnom pohadanju nastave, saradnji roditelja sa Skolom, redovnom izvravanju skolskih oba-
veza kao i svih dodatnih informacija koje mogu ukazati na kvalitet roditeljske brige. Sve navedene aktiv-
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nosti poduzimaju se s ciljem zastite djece, a olaksavaju oporavak zrtve nasilja, ukoliko ona zna da su djeca
sigurna, zbrinuta i zasti¢ena. Sa Zrtvom se u sigurnoj kuci, za sve vrijeme njenog boravka, intenzivno radi na
njenom osnazivanju, dok se s druge strane rad sa pociniteljem nasilja u porodici, izuzev ako mu je izrecena
zastitna mjera obaveznog psihosocijalnog tretmana (koju provodi centar za mentalno zdravlje), organizira
u centru ovisno o njegovoj motivaciji, iskazanoj potrebi za odredenim oblicima pomodi i spremnosti na
saradnju. U slucaju da centar procijeni potrebnim, a pocinitelj nasilja to prihvati, u rad s njim se ukljucuju i
druge ustanove u zajednici (porodi¢no savjetovaliSte, centar za mentalno zdravlje i sl.).

Ako je nasilje u porodici prijavljeno policiji u veéernjim satima, policija ¢e, ako to procijeni neophodnim,
kontaktirati dezurnog socijalnog radnika koji je duzan odazvati se i iza¢i na intervenciju s policijskim sluz-
benicima. Saradnja institucija nadleznih za postupanje u slu¢ajevima nasilja u porodici definirana je potpi-
sanim protokolima o saradnji (na nivou kantona i opcina). Ovim protokolima preciziran je nacin na koji ¢e
nadlezne institucije ostvarivati medusobne kontakte, razmjenjivati informacije, obavjestavati jedni druge
0 sumnji na prisustvo nasilja i o prisustvu nasilja u porodici, intervenirati u slucaju prijave nasilja, saradivati
na pruzanju podrske zrtvi, razmjenjivati informacije tokom rehabilitacije Zrtve, o toku izvrsenja izre¢enih
zastitnih mjera, te razmjenjivati vazne informacije o zastiti Zrtve tokom trajanja zastitnih mjera.

Dezurne smjene socijalnih radnika u Kantonu Sarajevo organizirane su svaki radni dan od 16130 do 7i 30
sati, a u vrijeme vikenda 24 sata dnevno u dvije smjene. Po prijavi nasilja dezurni socijalni radnik u pratnji
policijskih sluZzbenika odlazi u porodicu na intervenciju. U razgovoru sa ¢lanovima porodice nastoji doci do
jasnih informacija o tome sta se dogodilo, da li je neko od ¢lanova porodice povrijeden, da li su ugrozeni
hodno za Zrtvu nasilja osigurati smjestaj. U iznimnim situacijama u toku intervencije iz kuce ili stana moze
biti udaljen pocinitelj nasilja u porodici i zadrzan u pritvoru najduze do 24 sata. Ako se procijeni da nema
potrebe za ozbiljnijim intervencijama, uz pismenu zabiljedku i zapisnik policije, intervencija se zavrdava. Zr-
tva i pocinitelj se informiSu da ce biti pozvani u nadlezni centar kako bi im se pruzila podrika da prevazidu
poteskoce uocene za vrijeme intervencije. Ako se neophodnim procijeni zbrinjavanje Zrtve, sluzbena lica
Zrtvu prvo prate u zdravstvenu ustanovu kako bi joj se ukazala pomoc¢ i utvrdio stepen povreda. Vazno je
procijeniti i to da li Zrtva ima neku od kontraindikacija za smjestaj u sigurnu kucu ili drugu ustanovu (boluje
od zaraznih ili dusevnih oboljenja, ovisna je o alkoholu ili psihoaktivnim supstancama i sl.). Prije smjestaja
zrtvi se takoder ponudi da pristupi u sluzbene prostorije nadlezne policijske uprave radi podnosenja prija-
ve za nasilje u porodici.

Od lije¢nickih nalaza, slobodnih kapaciteta kojima raspolaze lokalna zajednica, spremnosti ¢lanova uze,
odnosno Sire porodice da privremeno prihvate Zrtvu zavisi da li ¢e Zrtva nakon svih opisanih procedura biti
zbrinuta u sigurnoj kudi, prihvatnoj stanici (ovisno o tome sta je stavljeno u funkciju u lokalnoj zajednici) ili
kod blizih, odnosno daljih srodnika. Smjestaj Zrtve obavezuje deZurnog socijalnog radnika da u pismenoj
formi obavijesti nadlezni centar za socijalni rad prema mjestu prebivalista zrtve o intervenciji i svim rad-
njama poduzetim tokom intervencije. Po prijemu obavjestenja dezurnog socijalnog radnika, o sadrzaju
obavjestenja upoznaje se struc¢ni tim centra, bez obzira na to gdje je i da li je Zrtva smjestena. Ako je Zrtva
smjestena u sigurnu kucu, strucni tim centra ima obavezu da $to prije sa stru¢nim timom sigurne kuce saci-
ni plan rada sa Zrtvom nasilja u porodici. Plan treba sadrzavati sva pitanja od znacaja za zrtvu i njenu djecu
kao 5to su: duzina boravka u sigurnoj kudi, zdravstvena zastita, Skolovanje djece, procesuiranje ¢ina nasilja,
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kao i precizirani vidovi pomoci koji ¢e joj biti pruzeni tokom smjestaja. Plan rada se sacinjava i za one zZrtve
koje su ostale u istom domacinstvu s nasilnikom, ili su zbrinute u srodni¢ku ili nesrodni¢ku porodicu.

Aktivnosti iz plana se ne ograni¢avaju samo na rad sa Zrtvom. Tim centra uporedo treba raditi i sa pocini-
teljem nasilja. U praksi se taj rad u vedini slu¢ajeva odnosi na stvaranje pretpostavki za odrzavanije li¢nih
kontakata pocinitelja nasilja sa djecom (ako su s majkom zbrinuta u skloniste ili neko drugo mjesto) pod
uvjetom da djeca nisu direktno zrtve nasilja i da nema osnova za pokretanje sudskih postupaka za oduzi-
manje roditelju prava da Zivi sa djecom, ili oduzimanja roditeljskog staranja. U rad sa pociniteljem nasilja, u
iznimnim situacijama, ukljucuje se i tim sigurne kuce ako tim centra procijeni da postoji potreba za njiho-
vim ukljucivanjem. Ukoliko se nakon osnazivanja zrtva odluci na povratak partneru, $to se u praksi najc¢esce
desava, podrsku zrtvi nakon povratka kudi jedno vrijeme pruza mobilni tim koji ¢ine stru¢ni radnici centra
i sigurne kuce (obi¢no psiholog i socijalni radnik). Mobilni tim pruza podrsku zrtvi na terenu i ona traje dok
Zrtva zajedno sa mobilnim timom ne ocijeni da za podrSkom vise nema potrebe. Mobilnom timu mogu se
prikljuciti i stru¢ni radnici iz drugih ustanova (socijalni radnik i psiholog iz CMZ-a).

Zrtve nasilja za koje po prijavi nije postojala potreba smjestaja, nakon intervencije na adresi, pozivaju se
u centar za socijalni rad. U centru Zrtvu prima strucni radnik (naj¢escée psiholog), koji u radu sa zrtvom
nastoji utvrditi sve relevantne ¢injenice od znacaja za zastitu zrtve. Ukoliko Zrtva ima maloljetnu djecu,
posebna paznja se posvecuje njihovoj zastiti. Cilj rada sa zrtvom nasilja je upoznati Zrtvu sa njenim
zakonom propisanim pravima, posebno sa pravima maloljetne djece na zastitu od svakog vida nasilja i
zanemarivanja. Zrtva se upoznaje i s ovlastima centra, te s mjerama i radnjama koje ¢e se u toku rada s njom
poduzimati, a koje su od posebne vaznosti za zastitu i sigurnost nje i njene djece.

Neophodno je zajedno sa Zrtvom saciniti plan sigurnosti, posredovati i pomodi joj kod ostvarivanja prava
na besplatnu pravnu pomoq, ili je, ako postoji potreba, uputiti u odgovaraju¢u zdravstvenu ustanovu ili
savjetovaliste. Zrtvi nasilja prijeko je potrebno omoguditi da neometano i bez straha iznese sve ¢injenice
relevantne za utvrdivanje pocinjenog nasilja. Po potrebi, u rad sa Zrtvom i djecom mogu se ukljuciti i drugi
strucni radnici centra, ali i stru¢njaci iz drugih ustanova za cije se ukljucivanje procijeni potreba (djeciji
psihijatar, neuropsihijatar ili ljekari drugih specijalnosti). U rad na podrsci zrtvi uklju¢uju se i nevladine
organizacije koje se bave problematikom nasilja u porodici ili one koje realiziraju projekte usmjerene na
ekonomsko osnazivanje Zrtava, pruzaju usluge psihoterapije i sl.

U sluc¢aju da u redovnim postupcima koji se vode u centru (saniranje poremecenih bracnih i porodi¢nih od-
nosa, posredovanje prije razvoda braka, ucestvovanje u brakorazvodnim postupcima, kao i u onim postup-
cima koje centar vodi za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zastite za kategorije koje su u stanju socijalne
potrebe, ali i u drugim slu¢ajevima) stru¢ni radnici centra dodu do saznanja o prisustvu nasilja u porodici,
duzni su o tome odmah obavijestiti nadleznu policijsku upravu, te poduzeti mjere i radnje iz okvira svojih
nadleznosti na zastiti osoba izloZenih nasilju.
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STA AKO SU ZRTVE NASILJA U PORODICI DJECA?

Centar za socijalni rad ima posebne ingerencije u oblasti zastite djece Zrtava nasilja koje su regulisane Po-
rodi¢nim zakonom FBiH. Obavjestenje o zanemarivanju ili nasilju nad djecom centru za socijalni rad pred-
stavlja poziv na hitnu reakciju. Ako se zanemarivanje ili nasilje desilo u porodici, centar za socijalni rad ¢e na
osnovu pribavljenih dokaza (iz razgovora sa djetetom, nalaza lije¢nika i drugih stru¢njaka koje je potrebno
ukljuciti u sluc¢aj) donijeti odluku o tome da li ¢e dijete biti izuzeto iz porodice ili ¢e roditelji biti upozoreni
na propuste u staranju o djetetu i pomodi im u njihovom otklanjanju ili ¢e u Sto kra¢em roku odrediti nad-
zor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja. Ako centar na osnovu prikupljenih dokaza procijeni da postoji
prijeka potreba za izdvajanjem djeteta iz porodice, o tome ¢e odmah donijeti usmeno rjeSenje i izvrsiti
smjestaj djeteta u odgovarajucu ustanovu ili drugu porodicu. Cim se stvore uvjeti, centar ¢e pristupiti do-
nosenju pismenog rjesenja o izdvajanju djeteta iz porodice. Uporedo sa donosenjem pismenog rjesenja,
centar ¢e pokrenuti postupak oduzimanja prava roditelju da Zivi sa djetetom ili oduzimanja roditeljskog
staranja, ukoliko se desilo da roditelj u veéoj mjeri zanemaruje podizanje, odgoj i obrazovanje djeteta ili
vrsi fizicko, odnosno emocionalno nasilje nad djetetom, spolno iskoristava dijete i navodi ga na drustveno
neprihvatljivo ponasanje. U slu¢aju da sud donese presudu kojom se roditelju oduzima pravo da Zivi sa dje-
tetom, centar ce djetetu, radi zastite njegovih prava i interesa, imenovati posebnog staratelja. Ako centar
odluc¢i da pokrene postupak oduzimanja roditeljskog staranja, istovremeno djetetu imenuje posebnog sta-
ratelja. O nasilju nad djetetom centar obavjestava policiju i tuzilastvo u cilju osiguravanja blagovremenih
pretpostavki za predistrazne i istrazne radnje, radi prikupljanja dokaza za pokretanje prijave protiv roditelja
koji su ugrozili Zivot i zdravlje djeteta. Nuznost i hitnost u zbrinjavanju i zastiti Zivota i sigurnosti djeteta
prema procjeni nadleznog centra nisu ograni¢eni postupcima pravosuda, te ih je potrebno provesti u roku
od 24 sata od saznanja o ugroZenosti djeteta.

ULOGA CENTRA U PRACENJU IZVRSENJA ZASTITNIH MJERA

Posebna zakonska obaveza centra za socijalni rad, kada je nasilje u porodici u pitanju, odnosi se na pracenje
izvrSenja zastitnih mjera i vodenja evidencije o izrecenim zastitnim mjerama, evidencije o onima koji su
Sticeni zaStitnim mjerama i o onima kojima su zastitne mjere izreene. Centar za socijalni rad prati izvréenje
izreCenih zastitnih mjera o ¢emu obavjestava sud, te predlaze prekid, zamjenu mjera drugim mjerama ili
produzenje trajanja izrecenih zastitnih mjera. Po prijemu rjesenja kojim se pocinitelju izrice odgovarajuca
zastitna mjera, u centar se poziva zrtva nasilja s kojom se razgovara o izrecenim zastitnim mjerama, kako bi
se ustanovilo da li Zrtva razumije sadrzaj rjeSenja, znacenje izreCenih mjera i svoju poziciju tokom trajanja
mjera, te se Zrtva upucuje na obavezu da o svakom krsenju mjera informise policiju i centar. Centar zrtvi
nasilja pruza psiholosku podrsku i predlaze moguénost koristenja terapijskih usluga u porodi¢nom ili dru-
gom savjetovalistu, po potrebi je upucuje u centar za mentalno zdravlje, ali i druge organizacije i ustanove
za koje procijeni da bi mogle doprinijeti osnazivanju Zrtve.

U centar za socijalni rad, nakon prijema rjeSenja o izre¢enim zastitnim mjerama, poziva se i pocinitelja
nasilja, kako bi se provjerilo da li mu je i u kojoj mjeri sadrzaj rjeSenja jasan, da li razumije znacenje i svrhu
rjeSenjem izrecenih mjera, posljedice nepostupanja po izreCenim mjerama, te kako bi se upoznao s mo-
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gucim posljedicama ukoliko nastavi sa nasilnickim ponasanjem. Takoder se upoznaje i s podrskom koju
mu centar, i druge institucije sa kojima centar saraduje, mogu pruZziti, kako bi promijenio svoje ponasanje.
Istovremeno centar nastoji naglasiti svoju obavezu da prati izvrienje zastitnih mjera i o tome obavjestava

sud, te eventualno predlaze sudu zamjenu mjera drugim mjerama, prekid mjera, ali i njihovo produzenje.

Strucni radnici centra po potrebi tokom trajanja mjera odlaze na adresu zrtve i pocinitelja nasilja, kontakti-
raju ih telefonom, te usmeno ili pismeno komuniciraju s predstavnicima drugih institucija koje su uklju¢ene
u podrsku zrtvi ili u izvrsenje izre¢enih zastitnih mjera (policija, CMZ, zavod za lije¢enje bolesti ovisnosti).
Informacije do kojih se dode tokom pracenja izvrSenja mjera dostavljaju se nadleznom sudu u roku nazna-
¢enom u sudskom rjesenju. Poteskoce na koje se nailazi u praksi su brojne, a u vrijeme pandemije COVID-19
one su jo$ naglasenije. Naime, postupanje policijskih sluzbenika zaduzZenih za kontakt sa Zrtvama nasilja
u porodici kako bi pratili da li se pocinitelj nasilja pridrzava izre¢enih zastitnih mjera u vrijeme pandemije
svelo se na telefonski kontakt. Zrtve su ¢esto, pri telefonskom razgovoru s policijskim sluzbenikom, bile
primorane izjaviti da nasilnik postuje zastitne mjere iako se one realno nisu postovale jer bi se ti telefonski
razgovori odvijali u njegovom prisustvu. Odlazak policijskog sluzbenika na adresu na kojoj Zrtva naj¢esce
Zivi zajedno sa pociniteljem nasilja, za Zrtvu predstavlja vid podrske, a za pocinitelja nasilja signal da neko u
sistemu vodi racuna o zrtvama i da se njegovo ponasanje prati. Pojavom sve veceg broja zarazenih korona-
virusom kojima je propisana obavezna izolacija, policijskim sluzbenicima je preko no¢i nametnuta dodatna
obaveza koja je znatno otezala njihov rad, a to je obilaZzenje domacinstava zarazenih gradana i pracenje
postovanja izolacije. U novonastalim okolnostima policijski sluzbenici nisu imali kapaciteta da organiziraju
redovne obilaske Zrtava nasilja u porodici, posebno s obzirom na ¢injenicu da su se i sami razbolijevali zbog
¢ega bi i oni odlazili u izolaciju. Sa smanjenim kapacitetima, a ve¢im obimom poslova, bilo je prakti¢no
neizvodivo raditi jednako kvalitetno kao i prije pandemije zbog ¢ega je medusektorska saradnja bila ote-
zana. Poseban problem koji se u prac¢enju izvrienja izrecenih zastitnih mjera permanentno pojavljuje jeste
princip dobrovoljnosti kod lije¢enja od bolesti ovisnosti pocinitelja nasilja u porodici. Naime, ovu je mjeru
nemoguce izvrsiti ako sam pocinitelj nasilja odbija da se ukljuci u lijecenje bez obzira $to mu je rjeSenjem
suda izre¢ena navedena zastitna mjera. Dosta je sli¢an slu¢aj i sa mjerom obaveznog psihosocijalnog tre-
tmana pocinitelja nasilja u porodici.

POSTUPANJE CENTARA ZA SOCIJALNI RAD U VRIJEME PANDEMIJE COVID-19

U socijalno neuredenoj drzavi kakva je, nazalost, Bosna i Hercegovina, sa visokom stopom siromastva, ne-
zaposlenosti, kao i razli¢itim patoloskim pojavama u drustvu, vrlo je izazovno raditi u centrima za socijalni
rad, a uz pandemiju izazvanu koronavirusom taj je izazov postao znatno vedi.

Centri za socijalni rad prilagodili su svoj rad dinamici razvoja pandemije. Na samom pocetku, u onim cen-
trima u kojima je to broj zaposlenika omogucavao, da bi se osigurao kontinuitet rada, organizovan je rad
u grupama. Radilo se skrac¢eno radno vrijeme, realizirali su se samo nuzni odlasci na teren, a u sluzbenim
prostorijama samo se vrsio prijem Zrtava nasilja u porodici. Direktan rad sa zrtvama nasilja koje su mogle
biti zaraZzene i bez simptoma povecavao je rizik od zaraze i samih stru¢nih osoba. Uvedene su mjere zastite
kako zaposlenika tako i klijenata uz upotrebu sredstava zastite (mjerenje temperature pri ulasku u centar,
koristenje zastitnih maski, rukavica, sredstava za dezinfekciju) i drzanje propisane distance. Medutim, pose-
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ban problem s kojim su se zaposlenici centra susreli bio je nedostatak sredstava zastite, posebno zastitnih
maski kako za zaposlenike tako i za klijente centra. U prva dva mjeseca od pojave pandemije i uvodenja
lockdowna radilo se i sa umanjenim kapacitetima zbog ucestalih bolovanja zaposlenika radi izolacije. Ima-
juciu vidu navedene ¢injenice, nije tesko pretpostaviti koliko su zrtve nasilja u porodici u trenutku globalne
svjetske borbe sa koronavirusom ostale na samoj periferiji drustvenog interesa, a ujedno koliko su kao
takve bile socijalno,,nevidljive”

U svrhu sprecavanja Sirenja virusa uvedene su epidemioloske mjere za suzbijanje bolesti koje su na sa-
mom pocetku ukljucivale ograni¢avanje kretanja, te se propagiralo fizicko distanciranje i ostanak u kudi.
Za mnoge Zene to je znacilo ostati u kudi u kojoj su svakodnevno izlozene razli¢itim oblicima nasilja zbog
¢ega je najdominantnija emocija koju osjecaju strah. Neke od njih su ¢ak smatrale da su sigurnije na ulici
gdje su izlozene riziku zaraze, nego u vlastitom domu gdje zive u nasilnom odnosu. S ovim scenarijem
je, nazalost, suo¢eno mnogo Zrtava nasilja u porodici u vrijeme socijalnog distanciranja i izolacije. lako
boravak kod kuce u izolaciji mozda moze biti najbolje rjeSenje s javnozdravstvenog aspekta zbog spre-
Cavanja Sirenja koronavirusa, u praksi se pokazalo da je upravo ta mjera najvise pogodila zrtve nasilja u
porodici. Kada je mjesto u kojem se zrtva treba skloniti i osjecati sigurno isto ono gdje se nalazi i osoba
koja je zlostavlja, tada to izaziva posve novu razinu straha, anksioznosti i opasnosti. Sto je stanje uzroko-
vano pandemijom duze trajalo pokazalo se da je doslo do pojave nasilja i u onim porodicama u kojima
ga ranije nije bilo. Mogucdi razlozi za tu pojavu su brojni, a mogu se dovesti u vezu s tim $to su porodice
tokom pandemije COVID-19 bile suocene s brojnim stresnim situacijama ukljucujudi izolaciju, pove¢anu
brigu za zdravlje, gubitak posla, nesnalazenje s online $kolom, intenzivnu brigu za druge, ukidanje servi-
sa koje su porodice inace koristile u svakodnevnom zivotu kao to su vrtiéi, aktivnosti za djecu i manjak
podrske koju im obi¢no pruza prosirena porodica.

Mnogo je rizi¢nih faktora za pojavu i eskalaciju nasilja u situaciji izazvanoj pandemijom. Mjere fizickog
distanciranja, samoizolacije i opéenito smanjenje drustvenih kontakata, kao i mjere propagiranja ostajanja
kod kuée mogu, s tim u vezi, povecati vjerovatnost pojave nasilja u porodici. Fizi¢ka i socijalna distanca,
ekonomska nesigurnost i gubitak posla, finansijske poteskoce, konstantna upucenost ¢lanova porodice
jednih na druge mogu biti faktori povecanja rizika za eskalaciju nasilja pa ¢ak, kako je to ve¢ spomenuto, i u
porodicama gdje nasilja ranije nije bilo. U porodicama u kojima je nasilje prisutno od ranije, period izolacije
je bio rizi¢an za ucestalo ponavljanja ciklusa nasilja. Nasilnici veoma Cesto imaju snizen prag tolerancije
na frustraciju, Sto u situaciji ograni¢enog kretanja, nezadovoljstva, dosade ili brige za egzistenciju moze
dovesti do ¢e$¢ih epizoda nasilja.

Svjesni da nasilje u porodici ne prestaje u doba pandemije, centri za socijalni rad i policijske uprave i u
vanrednim okolnostima nastavili su pruzati svoje usluge, te izlaziti na teren po svakoj zaprimljenoj prijavi
nasilja u porodici s ciliem daljeg zbrinjavanja Zrtava. | pored izmijenjenog nacina rada svih subjekata zastite
i uvodenja policijskog sata, zrtve su mogle da prijave nasilje policiji, centru ili na SOS telefon koji je bio do-
stupan 24 sata. Medutim, mnoge od Zrtava odlucile su se na razli¢ite strategije izbjegavanja nasilja, kao Sto
su bespogovorna poslusnost, automatizovano obavljanje svakodnevnih kuéanskih aktivnosti, nastojanje
da budu neprimijecene, povlacenje u sebe i sklanjanje pred nasilnikom. Zrtve nasilja pokusavale su mini-
mizirati problem nasilja, gurajuci ga u drugi plan iz straha za egzistenciju, neizvjesnu buduénost kao i rizika
od potencijalne zaraze virusom.
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Sve navedeno rezultiralo je smanjenim brojem prijava nasilja u porodici. Kako prijava nasilja podrazumijeva
odlazak u policijsku stanicu, centar za socijalni rad ili zdravstvenu ustanovu, Zrtve su na po¢etku pandemije
u tome bile onemogucene kako zbog straha od nasilnika koji ih je vise kontrolirao tako i zbog straha od
samoga virusa.

STA NAM KAZU ZVANICNE STATISTIKE?

Prema evidenciji Kantonalnog centra za socijalni rad Sarajevo, u 2019. godini evidentirano je ukupno 1305
sluc¢ajeva nasilja u porodici. Opcinski sud izrekao je ukupno 658 zastitnih mjera s kojima je Sti¢eno 326 zr-
tava nasilja u porodici, dok je 289 nasilnih osoba kojima su izreCene zastitne mjere. Tokom 2019. godine u
sigurnu kucu zbrinuta je 101 Zrtva nasilja u porodici.

U 2020. godini evidentirana su ukupno 1234 slucaja nasilja u porodici. Izre¢eno je ukupno 630 zastitnih
mjera s kojima je 3ticeno 317 Zrtava, dok su zastitne mjere izreCene prema 273 nasilne osobe. U sigurnu
kuc¢u u toku 2020. godine zbrinuta je 91 Zrtva nasilja u porodici.

Zvanicne statistike pokazuju i to da je u prvim mjesecima pandemije zabiljezen maniji broj slucajeva nasilja
u porodici nego u isto vrijeme prethodne godine. To je ¢injenica koja narocito uznemirava, ako znamo da
su zrtve bar u prvim mjesecima pandemije bile pod ve¢om kontrolom nasilnika, zbog ¢ega su bile socijalno
izoliranije i distanciranije od osoba koje im inace pruzaju podrsku i pomoé. Mogudi razlozi za smanjen broj
prijava nasilja u porodici jeste veca kontrola Zrtava od strane nasilnika, nemogucnost pristupa institucijama
koje pruzaju pomo¢ zrtvama, $to zbog ograni¢enog kretanja, $to zbog obustave javnog prijevoza i udalje-
nosti od centra i policije, te nepovjerenja u institucije sistema utemeljenog na nekom od ranijih iskustava
Zrtava sa policijskim sluzbenicima ili zaposlenicima centra od kojih nisu dobili o¢ekivanu pomo¢ i podrsku.
U praksi se nazalost jos uvijek desavaju situacije da se nasilje u porodici okarakterizira kao bra¢na svada ili
narusavanje javnog reda i mira, zbog ¢ega prijava ne dobije uvijek sudski epilog. Zbog navedenog razloga
uocen je i smanjen broj izrecenih zastitnih mjera, ali povecéan broj prijava nasilja u porodici koje nisu rezul-
tirale prekrsajnom niti krivicnom prijavom. Podatak da u po¢etnom periodu pandemije nije doslo do po-
vecanja nasilja u porodici dovodi se u vezu sa nemoguénoscu prijavljivanja nasilja policiji, centru ili na SOS
telefon zbog kontinuiranog prisustva pocinitelja nasilja u zrtvinoj blizini te su se prijave nasilja najces¢e
desavale kad pocinitelj napusti stambeni prostor. Zrtve, takoder, nisu bile informisane da u periodu trajanja
vanredne situacije imaju pravo da traze pomo¢, pozovu policiju ili centar, a pogotovo nisu znale da im ta
pomoc¢ moze biti pruzena. U toku vanredne situacije svi resursi su bili usmjereni na suzbijanje i sprecavanje
sirenja koronavirusa, ali su postojali nacini da se nasilje prijavi i potraZi adekvatna pomo¢. Jedan od nacina
bila je svakako i mogu¢nost koristenja linija za psiholosku pomoc¢ koje su bile otvorene s ciljem osnazivanja
i ohrabrivanja Zrtava da izadu iz situacije nasilja.

U centru za socijalni rad, na pocetku pandemije, formiran je trijazni punkt na kojem se vrsila evidencija svih
onih koji su se javljali u centar li¢no ili putem telefona, gdje su biljezeni njihovi podaci, kontakt telefon, kao
i osnovna potreba zbog koje su se javili u centar. Klijentima su pruzane informacije o njihovim pravima i
nacinu ostvarivanja tih prava, savjetovanje te su povezivani sa nevladinim organizacijama koje su pruzale
psiholosku podrsku. Preko brojnih donatora osigurani su paketi prehrambenih proizvoda kao i paketi sa
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sredstvima za licnu higijenu namijenjeni izmedu ostalog i Zrtvama nasilja u porodici. Osigurana je i inter-
ventna nov¢ana pomoc¢ sa pojednostavljenim procedurama prikupljanja potrebne dokumentacije za one
koji su se zbog ostanka bez posla nasli u stanju socijalne potrebe. Sve vrijeme trajanja pandemije zaposle-
nici centara su u pratnji policije izlazili na teren i izmjestali Zrtve nasilja u porodici - djecu u druge porodice
(hraniteljske, srodnicke) ili dom, a Zene u alternativne oblike smjestaja, u srodnicke i nesrodnicke porodice.
Kao poseban problem s kojim su se suocili zaposlenici centara u prva dva mjeseca pandemije bila je obu-
stava prijema u sigurnu kucu. Sigurne kuce nisu imale jasne upute za postupanje, kao ni moguénost hitnog
testiranja zrtava, niti moguénost organiziranja izolatorija kako bi primili nove zrtve nasilja vodedi pri tome
racuna da se ne ugroze one koje su vec bile na smjestaju kao i zaposlenici sigurne kuce. Nazalost, ni danas
nemamo jasne procedure o tome kako postupiti u slucajevima kada je Zrtva nasilja u porodici pozitivnha na
COVID, a zahtijeva izmjestanje iz ku¢e? Gdje zbrinuti Zrtve za koje se ustanovi da su pozitivne prilikom smje-
$taja u sigurnu kucu? Kako postupiti u situaciji u kojoj se Zrtva i pocinitelj, oboje pozitivni, nalaze zajedno u
izolaciji? Ovi i slicni problemi umnogome otezavaju mogucnost adekvatne zastite Zrtava nasilja u porodici
¢ime drustvo doprinosi njihovoj sekundarnoj viktimizaciji.

Zrtve nasilja u porodici suo¢avaju se s nizom negativnih posljedica kada je u pitanju njihovo mentalno
zdravlje, a ako se pravovremeno ne poduzmu aktivnosti za suzbijanje i prevenciju nasilja u porodici, izlaskom
iz trenutne krize suocit ¢emo se sa nizom novih problema medu kojima je i pojava visoke stope razlicitih
problema i poremecaja mentalnog zdravlja. Zbog toga je od izuzetnog znacdaja da se pravovremeno
reagira i ukljuce stru¢njaci koji ¢e planirati i realizirati aktivnosti na nivou primarne prevencije s ciljem
stvaranja uslova koji pojavu nasilja ¢ine manje vjerovatnom. lako se u ovakvim kriznim situacijama fokus
mora zadrzati prvenstveno na tome da se obezbijedi zastita i sigurnost zrtvama nasilja, potrebno je naci
nacina da se radi i sa onima koji vrie nasilje. Nuzno ih je potaknuti da potraze stru¢nu pomo¢, a s druge
strane u ovakvim vanrednim uslovima tu pomo¢ uciniti dostupnom kroz sistemsko djelovanje. Kako bismo
omogucili pravovremenu podrsku Zrtvama i pociniteljima nasilja u porodici neophodna je odgovornost
drustva i nadleznih institucija, ali i pojedinaca, s ciljem prevencije tragi¢nih dogadaja i dugoroc¢nih
negativnih posljedica na mentalno i fizicko zdravlje ¢lanova zajednice u kojoj Zivimo. Na prevenciju nasilja i
mediji mogu imati znacajan utjecaj slanjem poruka da zrtve i u vrijeme krize imaju pravo traZiti pomo¢, kao
i informiranjem o tome na koji nacin potrebnu pomo¢ mogu ostvariti. Takoder, gradani trebaju znati da su
ako posumnjaju da se u njihovom okruzenju desava nasilje u porodici (npr. ¢uju pla¢, zvanje upomoci lo-
mljenje predmeta, duze vrijeme ne mogu uspostaviti telefonski kontakt sa osobom za koju znajuili pretpo-
stavljaju da je zrtva nasilja u porodici i sl.) duzni pozvati najblizu policijsku upravuili centar za socijalni rad,
jer Zrtva najcesce prizeljkuje takvu reakciju. Izuzetno je vazno u ovakvim okolnostima pokazati solidarnost,
humanost, hrabrost, kao i socijalnu odgovornost na individualnom nivou.

PREPORUKE ZA UNAPREDENJE RADA NA SLUCAJEVIMA NASILJA U PORODICI
U VRIJEME PANDEMUJE 1 U DRUGIM VANREDNIM SITUACIJAMA

+  Neophodno je izraditi poseban protokol u radu sa zZrtvama nasilja u porodici koji bi ublazio traume i

osjecaj nemoci kod Zrtava i omogucio bolju zastitu i zbrinjavanje u kriznim situacijama.

+ lIzraditi upute s korisnim informacijama o postupanju u slu¢ajevima nasilja u prodici u vrijeme pande-
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mije kako za servise podrske tako i za same Zrtve.

Omoguciti ve¢u dostupnost informacijama o svim mogucim oblicima podrske Zrtvama.

Osigurati sredstva za sigurne kuce kako bi oformili potreban prostor za izolaciju.

Unaprijediti multisektorsku saradnju.

Kontinuirano provoditi edukacije stru¢njaka iz sistema zastite Zrtava.

Kadrovski osnaziti centre za socijalni rad i policiju.

Podizati svijest o vaznosti problema nasilja u porodici.

Stvoriti uvjete da bilo kakva krizna situacija, pandemija ili neke sli¢ne okolnosti ne ometaju rad svih
koji su u mrezi podrske i pomodi Zrtvama nasilja u porodici.

Javno djelovati s ciljem razvijanja gradanske savjesti (komSsija, rodaka, prijatelja i drugih osoba iz soci-
jalne mreZe) o odgovornosti prijavljivanja sumnje na nasilje u porodici.



Alma Kovacevi¢, Ministarstvo Unutrasnjih poslova Tuzlanski Kanton

POSTUPANJE POLICIJE U SLUCAJEVIMA NASILJA U PORODICI

uvoD

asilje u porodici je jedan od osnovnih vidova kr3enja ljudskih prava i zato medunarodni standardi

za zastitu ljudskih prava zahtijevaju od drZzava da poduzmu odlu¢ne mjere kako bi osigurale

odgovornost pocinioca i zastitile zrtve. Pojava nasilja u porodici predstavlja veliki drustveni problem
i kao takav zahtijeva maksimalnu uklju¢enost svih vladinih i nevladinih institucija. U ovom poglavlju ¢e
se razmatrati intervencija policije i njeno postupanje po prijavi nasilja u porodici, sa kratkim osvrtom na
situaciju u doba pandemije COVID-19.

Intervencija policije je posebno vaZna jer policija u najve¢em broju slu¢ajeva predstavlja prvi kontakt zrtve
sa nadleznim organima. Dakle, policija ima klju¢nu ulogu u prepoznavanju i iniciranju potrebnih radniji,
kako bi se osigurala zastita zrtve i kaznio pocinilac nasilja. Klju¢ni elementi pocetne intervencije policije su:
sprecavanje dalje eskalacije nasilja, osiguranje ili organizovanje transporta Zrtve do zdravstvene ustanove,
pojedinacno obavljanje razgovora s u¢esnicima i svjedocima na licu mjesta, vodenje detaljnog zapisnika,
upoznavanje zrtve sa njenim pravima, podnosenje zahtjeva za zastitne mjere, provodenje zastitne mjere,
podnosenje izvjestaja o uc¢injenom krivicnom djelu nadleznom tuzilastvu i dr. radnje neophodne za doku-
mentovanje djela. Ovlastena sluzbena lica nisu ni u doba pandemije nimalo reducirala svoj rad, jer se od
njih zahtijevao potpun i jos veéi angazman oko vrienja provjere ne(kretanja) pozitivnih osoba po rjesenju
o izolaciji.

Policija postupa i po Zakonu o zastiti od nasilja u porodici koji propisuje da samo policija podnosi zahtjeve
za zastitne mjere, a u izuzetnim slucajevima i tuzilastvo.

Za svih Sest zastitnih mjera policija podnosi zahtjeve za zastitne mjere nadleznom opcinskom sudu, ali
samo prve tri zastitne mjere policija i sprovodi na terenu, kao i $estu zastitnu mjeru za koju nije potrebno
podnositi zahtjev op¢inskom sudu. Znadi, jedino u rukama policije se nalazi instrument — zastitne mjere
- kojim mogu da zastite Zrtvu nasilja od nasilnika. U nastavku ¢emo se dotaci samo zastitnih mjera koje
sprovodi policija shodno Pravilniku o nacinu i provodenju zastitnih mjera za pocinioce nasilja u porodici koje

su u nadleZnosti policije FBiH (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 20/13).
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POSTUPANJE OVLASTENIH SLUZBENIH LICA U SLUCAJEVIMA NASILJA U PORODICI
(NAJBOLJE PRAKSE U POLICIJSKOM PRVOM KONTAKTU SA ZRTVOM)

Na osnovu zakonskih ovlastenja predvidenih Krivi¢nim zakonom FBiH, Zakonom o krivicnom postupku
FBiH, Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH, kao i drugim zakonskim i podzakonskim aktima koji,
izmedu ostalog, reguliSu problematiku nasilja u porodici, policija je obavezna poduzeti sve neophodne
mjere i radnje u cilju zastite Zrtve nasilja u porodici.

U slu¢aju zaprimanja dojave o nasilju ili zaprimanja zahtjeva za pruzanje pomoci osobi izlozenoj bilo kojem
obliku ili modalitetu nasilja u porodici sluzbena osoba duzna je postupiti na sljededi nacin:

- Odmah i bez odlaganja na mjesto dogadaja uputiti patrolu od najmanje dva policijska sluzbenika (pozeljno
je dabudu razli¢itog spola), radi provjera navoda prijave i pruzanja intervencije uz primjenjivanje policijskih
ovlastenja te zastite osobe izlozene nasilju i sprecavanja pocinitelja da nastavi sa nasiljem.

- Rukovodilac smjene u policijskoj stanici popunjava potrebne podatke o dogadaju u knjigu dnevnih
dogadaja.

- Policijski sluzbenici koji su upuéeni na intervenciju putem sredstava za komunikaciju izvijestit ¢e
rukovodioca smjene u nadleznoj policijskoj stanici o zate¢enom stanju i prikupiti informacije i dokaze za
razrjeSavanje svih ¢injenica i okolnosti u vezi sa prijavljenim dogadajem.

- O svemu u vezi sa prijavom obavezno upoznati dezurnog tuzioca kantonalnog tuzilastva i postupiti po
njegovom ovlastenju.

-Trebaizvrsiti sve potrebne uvidajne radnje po odobrenju nadleznog kantonalnog tuzioca, a kriminalisticki
tehnicar treba saciniti fotodokumentaciju i skicu lica mjesta.

- Uputiti Zrtvu na ljekarski pregled radi dobijanja potrebne medicinske dokumentacije za dokumentova-
nje navedenog krivi¢nog djela.

- Pribaviti podatke i informacije kojim ce se osobi za koju se pretpostavlja da je zrtva nasilja pruziti mogu¢-
nost da policijskom sluzbeniku neometano i bez straha da izjavu.

- Posebno treba uzimati u obzir sve obavijesti koje se ti€u okolnosti vezanih za trajanje, kontinuitet i nacin
pocinjenog nasilja, eventualno ranije nasilje, te jesu li nadlezna tijela ve¢ postupala u slu¢aju nasilja u
porodici i u kojem opsegu.

- Potrebno je posebno uzeti u obzir i izlozenost i prisutnost djece nasilju u porodici. O tome treba uzeti izjavu
za zapisnik o saslusanju svjedoka i precizno unijeti sadrzaj navoda Zrtve o ¢injenicama koje su se dogodile.

- U sluc¢aju da postoji osnovana sumnja da je izvrSeno krivi¢no djelo “nasilje u porodici”i ako su ispunjeni
zakonom propisani uslovi, potrebno je izvrsioca lisiti slobode i privesti ga u sluZbene prostorije nadlezne
policijske stanice.

- Ovisno o utvrdenim okolnostima i ispunjenim uslovima, radi zastite Zrtve policijski sluzbenici treba da
traze i izricanje odgovarajudih zastitnih mjera u skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH
(SI. novine Federacije, broj 20/13).
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- Policijski sluzbenik treba da uputi zahtjev o izricanju zastitnih mjera, u zakonski predvidenom roku (12
sati od prijave), nadleznom opcinskom sudu za prekriaje. (Zahtjev o izricanju zastitne mjere dat je u
Pravilniku o nacinu i provodenju zastitnih mjera za pocinioce nasilja u porodici koje su u nadleznosti
policije (Sluzbene novine Federacije, broj 19/14, obrazac broj 1).

- Podnosenjem zahtjeva za izricanje zastitnih mjera (iz ¢lana 11. Pravilnika o nacinu i provodenju zastitnih
mjera za pocinioce nasilja u porodici koje su u nadleznosti policije), policijski sluzbenik je duzan
nadleznom tuzilastvu podnijeti i izvjeStaj o poc¢injenom krivicnom djelu ako postoje osnovi sumnje da
je pocinilac nasilja pocinio i krivicno djelo iz ¢lana 222. KZ FBiH.

- Policijski sluzbenici koji su lisili slobode pocinitelja krivicnog djela i predali ga nadleznom kantonalnom
tuzitelju, duzni su saznati odluku tuZitelja o odredivanju pritvora, ili ako tuzitelj nije odredio pritvor,
duzni su o tome odmah obavijestiti zrtvu nasilja.

- Ukoliko je nasiljem o3tec¢eno dijete ili maloljetna osoba, potrebno je obaviti audio-vizuelni razgovor
sa djetetom ili maloljetnikom primjenjujuci Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u
krivicnom postupku FBiH (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 7/14), i to obavezno navesti u izvjestaju o
uc¢injenom krivicnom djelu i pozvati se na ¢lan 222. stav 4. KZ FBiH i o tome odmah obavijestiti nadleznog
kantonalnog tuzioca. Kod obavljanja razgovora sa djetetom ili maloljetnikom odmah zatraziti dolazak i
intervenciju socijalnog radnika nadleZznog centra za socijalni rad ili prisustvo stru¢nog savjetnika, psiho-
loga kantonalnog tuzilastva radi zastite djeteta vodeci racuna da boravak u policijskoj stanci bude sto
kraci.

- Tokom postupanja policijski sluzbenici duzni su na primjeren i jasan nacin upoznati zrtvu nasilja sa
njenim zakonskim pravima, posebno zastitnim mjerama shodno Zakonu o zastiti od nasilja u porodici
(Sluzbene novine Federacije, broj 20/13), kao i uslovima njihovog izricanja i primjene kao i moguénosti
sklanjanja Zrtve u odgovarajuce skloniste za zrtve nasilja u porodici.

- Ukoliko je Zrtvi neophodan i potreban smjestaj u skloniste za Zrtve nasilja u porodici, od nadleznih centa-
ra za socijalni rad zatrazit ¢e se poduzimanje mjera potrebnih da se Zzrtvu odmah smjesti u odgovarajuce
skloniste pri ¢emu treba Cuvati tajnost i sigurnost adrese smjestaja.
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PRAVILNIK 0 NACINU I PROVODENJU ZASTITNIH MJERA ZA
POCINIOCE NASILJA U PORODICI KOJE SU U NADLEZNOSTI POLICIJE FBIH
(SLUZBENE NOVINE FEDERACIJE BIH, BROJ 20/13)

Ovim pravilnikom ureduje se nacin i postupak provedbe zastitnih mjera za pocinioce nasilja u porodici,
kao i druga vazna pitanja za sprovodenje zastitnih mjera koje su u skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u
porodici FBiH.

PRIPREMANJE | PLANIRANJE PROVODENJA ZASTITNIH MJERA
Postupanje policijske uprave i policijske stanice

Za pripremanje, planiranje i provedbu zastitnih mjera zaduzena je policijska uprava ili policijska stanica na

¢ijem podrudju zrtva nasilja u porodici ima prebivaliste ili boraviste.

Odgovorno lice za pripremanje i planiranje izvrSenih zastitnih mjera

Kada rukovodilac policijske uprave ili policijske stanice zaprimi rjeSenje suda za provodenje izreCene za-
Stitne mjere, duzan je odmah on li¢no, ili ovlasteni rukovodilac, odrediti policijskog sluzbenika koji ¢e biti
zaduzen za provodenije izreCene zastitne mjere - tzv. voditelj mjere.

Voditelj mjere poslove na provodenju izre¢ene zastitne mjere obavlja na osnovu rjesenja suda za prekriaje
0 izreCenoj zastitnoj mjeri.

Aktivnosti voditelja mjere

- Kada dobije rjesenje o izre¢enoj zastitnoj mjeri, voditelj mjere je duzan provijeriti sigurnost Zrtve nasilja
i prikupiti potrebne informacije radi utvrdivanja da li se pocinilac nasilja ponasa u skladu sa izrecenom
zastithom mjerom.

- Voditelj mjere pozvat ¢e Zrtvu nasilja na saradnju radi uspjesne provedbe zastitne mjere, poduciti o
mjerama i sredstvima njene samozastite, vaznosti postupanja po preporuci za priviemeno zbrinjavanje
zrtve nasilja u sigurnu kucu u slucaju osnovane opasnosti po sigurnost zrtve, nac¢inima i sredstvima me-
dusobnog komuniciranja za sve vrijeme trajanja provedbe zastitne mjere radi osiguranja blagovremene

razmjene obavijesti i poduzimanja mjere za njezinu zastitu.

- Zrtva nasilja ¢e se uputiti da o svakoj namjeri napustanja boravista prethodno obavijesti policijsku upra-
vu ili policijsku stanicu radi blagovremenog ukljucivanja u provedbu zastitne mjere policijske uprave na
¢ijem podrug¢ju e boraviti.

Izrada procjene ugrozenosti mjera zastite

Radi planskog i organizovanog provodenja izrec¢ene zastitne mjere voditelj mjere izraduje procjenu ugro-
zenosti i plan provodenja zastitne mjere.

- Procjena ugrozenosti se izraduje na osnovu podataka koji se pribavljaju uvidom u policijske evidencije,
obavijesti dobivenih od Zrtava nasilja, njene rodbine, komsija, prijatelja i poznanika u njenom Zivotnom
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i radnom okruzenju kao i podataka koji se prikupe od institucija koje raspolazu podacima vezanim za
upoznavanje li¢nosti pocinioca nasilja i zrtve nasilja, te procjene njihovog ponasanja.

Procjena ugrozenosti zrtve nasilja u pravilu sadrzi:

- podatke o pociniocu nasilja i obavijesti o njegovom ranijem prijavljivanju te ponasanju nakon izre¢ene
zastitne mjere;

- podatke o Zrtvi i njenom ponasanju nakon izre¢ene zastitne mjere;
- podatke o pociniocu nasilja kojim raspolaZe organ starateljstva;

- zaklju¢ak o procijenjenom ponasanju pocinioca nasilja i zrtve nasilja tokom trajanja zastitne mjere uz
procjenu ugrozenosti zrtve nasilja;

- zaklju€ak o potrebi zbrinjavanja zrtve nasilja u sigurnu kuc¢u na period koji je prema procjeni voditelja
mjere neophodan za ostvarivanje zastite Zrtve nasilja, ali ne duze od Sest mjeseci uz dostavljanje pisme-
ne preporuke organu starateljstva o neophodnosti zbrinjavanja Zrtve nasilja u sigurnoj kuci, u skladu sa
procjenom stepena ugrozenosti.

Izrada plana provodenja zastitnih mjera

Na osnovu izradene procjene ugrozenosti izraduje se plan provodenja izrecene zastitne mjere koji po
pravilu sadrzi:

1) naziv suda, broj rjeSenja, izrecenu zastitnu mjeru i vrijeme njezinog trajanja;
2) liéne podatke i fotografiju pocinioca nasilja;
3) mjere i radnje koje ce se planski provoditi tokom trajanja zastitne mjere;

4) preventivni prostor potreban za provedbu zastitne mjere u kojem ¢ée se prema pociniocu primjenjiva-
ti ovlastenje upozorenija;

5) podatke o policijskim sluzbenicima koji ¢e biti angazovani na provodenju planiranih mjera i radnji s
rokovima provodenja;

6) radnje koje ¢e provoditi organ starateljstva i druge institucije ili nevladine organizacije koje se bave
poslovima zastite od nasilja u porodici i nacin ostvarivanja saradnje tih organa na planskom provode-
nju utvrdenih zadataka;

7) hitne mjere i radnje koje se mogu ocekivati u provedbi zastitne mjere, te nacin
i nosioce njihove provedbe;

8) potrebna tehni¢ka i druga oprema neophodna za provodenje izre¢ene zastitne mjere;
9) nacin upoznavanja ostalih policijskih sluzbenika sa zastitnom mjerom i planom njene provedbe.

Plan provodenja zastitne mjere odobrava i njeno provodenje nadzire nadlezni rukovodilac policijske upra-
ve ili policijske stanice koja provodi zastitnu mjeru.
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Plan provodenja mjera mora biti kvalitetno izraden tako da osigura potpunu zastitu Zrtve nasilja od po-
¢inioca nasilja.

Primjerak procjene ugrozenosti Zrtve nasilja i plana provodenja zastitne mjere moze se koristiti u opera-
tivne svrhe.

Ucesce organa starateljstva u izradi provodenja zastitnih mjera
1) sacinjavanje i dostavljanje socijalne anamneze porodice;

2) misljenje stru¢nog tima organa starateljstva (psihologa, pedagoga, socijalnog radnika i drugih stru¢-
njaka po potrebi);

3) informacije o preduzetim aktivnostima o pitanjima psihosocijalnog tretmana i savjetovanja.

Ove podatke je duzan organ starateljstva dostaviti policijskoj upravi ili policijskoj stanici u roku od 48 sati
od upoznavanja s izre¢enom zastitnom mjerom.

Razgovor sa zrtvom nasilja i pociniocima nasilja u toku provodenja zastitnih mjera

Policijski sluzbenici su duzni u toku provodenja zastitnih mjera obaviti razgovor, koristec¢i senzibilizirane
(pazljivo birane) izraze sa zrtvom nasilja u porodici i po¢iniocem nasilja u prisustvu predstavnika organa

starateljstva, o ¢emu se sastavlja zapisnik.

Zapisnik potpisuje policijski sluzbenik i predstavnik organa starateljstva koji su prisustvovali razgovoru sa
zrtvom nasilja i pociniocem nasilja.

Provjera postupanja s izrecenom zastitnom mjerom

Voditelj mjere duzan je tokom provedbe zastitne mjere u kontaktu sa Zzrtvom nasilja najmanje jedanput
sedmicno provijeriti postupa li pocinilac nasilja u skladu sa izreCcenom zastitnom mjerom.

Ovisno o okolnostima i ponasanju pocinioca nasilja prema izre¢enoj zastitnoj mjeri kontakt-osoba (voditelj
mjere) duzan je saciniti sluzenu zabiljesku ili izvjesta;j.

Odredivanje drugog policijskog sluzbenika za provodenje zastitne mjere

Ako voditelj mjere nije u moguénosti preduzeti neodgodive mjere ili radnje kojima bi se zastitili zdravlje i
sigurnost Zrtve nasilja, nadlezni rukovodilac uprave policije ili policijske stanice duzan je odmah odrediti
drugog policijskog sluzbenika koji ¢e osigurati daljnje provodenje zastitne mjere.

OBAVEZA POLICIJSKOG SLUZBENIKA KADA ZATEKNE POCINIOCA
NASILJA U KRSENJU ZASTITNE MJERE

Policijski sluzbenik koji zatekne pocinioca nasilja u krSenju zastitne mjere ili u okolnostima koji upucuju na
namjeru krsenja zastitne mjere ili koji zaprimi dojavu ili prijavu Zrtve nasilja ili druge osobe o ponasanju po-
¢inioca nasilja kojim se vrsi zastitna mjera, bez odgadanja ¢e poduzeti potrebne mjere i radnje radi zastite
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zdravlja i sigurnosti Zrtve nasilja, a o poduzetim aktivnostima ¢e obavijestiti voditelja mjere ili osobu koja
ga zamjenjuje.

Policijski sluzbenik ¢e, ako se dese radnje iz prvog stava, radi zastite zdravlja i sigurnosti Zrtve nasilja, privre-
meno smjestiti Zrtvu nasilja u sigurnu kucu, ako Zrtva nasilja pristane, o ¢emu policijski sluzbenik sacinjava
zapisnik koji sam potpisuje i koji dostavlja voditelju mjere. Policijski sluzbenik sacinjava zapisnik i u slucaju
kada Zrtva nasilja odbije prijedlog za privremeni smjestaj u sigurnu kucu.

Voditelj mjere je duzan u roku od 24 sata od priviemenog smjestaja zrtve nasilja u sigurnu ku¢u o tome
obavijestiti pismeno nadlezni organ starateljstva.

Policijski sluzbenik moze, ako ocijeni da je to neophodno, lisiti slobode pocinioca nasilja koji bude zatecen
u krSenju zastitne mjere ili za kojega postoji osnovana sumnja da je prekrsio zastitnu mjeru, te ga zadrzati
u policijskoj upravi ili policijskoj stanici do 12 sati i protiv njega u tom roku obavezno podnijeti zahtjev za
pokretanje prekriajnog postupka.

Pomoc za pocinioca nasilja

Ako policijski sluzbenik ocijeni da je neophodno pruziti odredenu pomo¢ kada je u pitanju zdravstveno
stanje pocinioca nasilja za vrijeme provodenja zastitne mjere, treba ga uputiti nadleznom organu staratelj-
stva ili nevladinoj organizaciji, odnosno drugom pravnom licu koje je nadlezno za ta pitanja, radi pruzanja
odgovarajuce pomoci.

U tom slucaju organ starateljstva je duzan osigurati psihosocijalnu pomo¢ za pocinioca nasilja ukoliko pro-
cijeni da mu je potrebna ta pomoc ili ga uputiti u centar za mentalno zdravlje kod nadlezne zdravstvene
ustanove ili nevladinoj organizaciji koja se u svojoj oblasti bavi savjetodavnim i terapijskim radom.

PROVEDBA ZASTITNIH MJERA PO PRAVILNIKU

“Udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog objekta i zabrana vracanja u stan, kucu ili neki
drugi stambeni objekat.”

Zastitna mjera udaljenja iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i zabrana vrac¢anja u stan, kucu
ili neki drugi stambeni prostor moze se izreci osobi koja je ucinila nasilje prema ¢lanu porodice sa kojim zivi
u stanu, kudi ili nekom drugom stambenom prostoru, ako nadlezni sud ocijeni da postoji opasnost da bi
bez provodenja ove mjere nasilna osoba mogla ponovo uciniti radnje nasilja.

Osoba kojoj je izre¢ena mjera iz stava 1. ovog ¢lana duZna je odmah napustiti stan, kucu ili neki drugi stam-
beni prostor, prema potrebi, uz prisustvo policijskog sluzbenika.

Mjera iz stava 1. ovog ¢lana odreduje se u trajanju koje ne moze biti krace od jednog mjeseca niti duze od
dvije godine.

Provodenje ove mjere vrsi se tako 5to je policijski sluzbenik duzan pozvati pocinioca nasilja i detaljno ga
upoznati sa rje$enjem suda o izreCenoj mjeri, a onda poduzeti sljede¢e mjere:
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- dovesti pocinioca nasilja u objekat (stan, kucu ili drugi objekat) iz kojeg se treba udaljiti radi uzimanja
licnih dokumenata i predmeta nuznih za svakodnevnu li¢nu upotrebu i dobijanja podataka o njegovom

mogucem smjestaju;

- narediti pociniocu nasilja da klju¢eve objekta iz kojega se udaljava preda zZrtvi nasilja ili drugoj prisutnoj
osobi koja e ih predati Zrtvi nasilja;

- udaljiti pocinioca nasilja iz stana, kuée ili drugog objekta na udaljenost odredenu rjeSenjem suda;

- upozoriti pocinioca nasilja na obavezu postivanja izreCene zastitne mjere za cijelo vrijeme odredeno

rjeSenjem suda;

- upozoriti poc€inioca na zabranu vrac¢anja u stan, kucu ili drugi stambeni prostor iz kojeg je udaljen za
vrijeme odredeno u rjesenju suda i na posljedice krsenja te zabrane.

U slucaju da pocinilac odbije Zrtvi nasilja ili drugoj prisutnoj osobi predati kljuceve objekta iz kojega se udalja-
va, policijski sluzbenik treba odmah podnijeti zahtjev za pokretanje prekrsajne odgovornosti kod nadleznog
opcinskog suda, a klju¢evi ¢e se prisilno oduzeti samo kada je njihovo oduzimanje utvrdeno u rjesenju suda.

Policijski sluzbenik omogudit ¢e pociniocu nasilja da u njegovoj prisutnosti i u za to potrebnom vremenu
da li¢ne podatke i uzme predmete nuzne za svakodnevnu upotrebu, te ¢e ga upozoriti da bez odobrenja
nadleznog suda, a za vrijeme trajanja zastitne mjere, ne smije ulaziti u objekat iz kojeg je udaljen. O predu-
zetim mjerama policijski sluzbenik ¢e saciniti zapisnik.

Zrtva nasilja moZe promijeniti bravu na svom stanu i o tome upoznati policijskog sluzbenika i organ
starateljstva.

Policijski sluzbenik ¢e pocinioca nasilja koji nakon upozorenja pokusa uci u prostor u koji mu je rjesenjem
suda zabranjen pristup ili u slu¢aju zatjecanja pocinioca nasilja u tom prostoru ili objektu iz kojeg je uda-
ljen, te u slu¢aju dojave ili prijave zbog postojanja osnovane sumnje da je pocinilac nasilja postupio pro-
tivno izrecenoj mjeri, uz podnosenje zahtjeva za pokretanje prekrsajnog postupka privesti nadleznom op-
¢inskom sudu.

U slu¢aju postojanja okolnosti koje upucuju na opasnost da ¢e nakon udaljenja, protivno izrecenoj mjeri,
pokusati uci u prostor ili objekat iz kojeg je udaljen, policijski sluZzbenik ¢e pocinioca nasilja liditi slobode i
zadrzati u policijskoj upravi ili policijskoj stanici do 12 sati i odmah podnijeti zahtjev za pokretanje prekr-
$ajne odgovornosti kod nadleznog opcinskog suda ili preduzeti druge mjere radi spre¢avanja pocinioca
nasilja da ude u stan, kucu ili drugi objekat iz kojeg je udaljen ili da ugrozi zdravlje i sigurnost Zrtve nasilja.

Ova mijera se najmanje podnosi op¢inskom sudu jer se iz dosadasnje prakse postavlja pitanje kod ovla-
$tenih sluzbenih lica: Sta ako je stan ili ku¢a vlasnidtvo nasilnika? Da li se tada naru$avaju prava pocinioca
nasilja u porodici ukoliko mu se izrekne zastitna mjera udaljenja iz stana?

Odgovor se moze nadi u Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima, i to €l. 8. st. 2 kojim se dozvoljava inter-
vencija drzave tj. njeno mije3anje u pravo na dom, prije svega kada je to u interesu “zastite prava i sloboda
drugih’, odnosno u konkretnom slucaju zZrtve nasilja.
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Zabrana priblizavanja zrtvi nasilja u porodici

Zastitna mjera zabrane priblizavanja Zrtvi nasilja u porodici moze se izre¢i osobi koja je u¢inila nasilje u po-

rodici. U rjeSenju kojim sud izri¢e mjeru zabrane priblizavanja Zrtvi nasilja u porodici, nadlezni sud ¢e odre-

diti mjesta ili podru¢ja, te udaljenost ispod koje se nasilna osoba ne smije pribliziti zrtvi nasilja u porodici.

Mjera iz stava 1. ovog ¢lana odreduje se u trajanju koje ne moze biti krace od jednog mjeseca niti duze od

dvije godine, izuzev ako sud odluci da je duzi vremenski period u interesu zZrtve nasilja.

(M

(5)

Zastitna mjera zabrane priblizavanja Zrtvi nasilja u porodici provodi se tako 5to je ovlasteni policijski
sluzbenik duzan odmah i bez odlaganja po prijemu rjesenja suda pozvati pocinioca nasilja i detaljno ga
upoznati o mjestima i prostorima na koja u toku provodenja zastite mjere ne smije dolaziti niti se pri-
blizavati Zrtvi nasilja na udaljenost koja je odredena u rjeSenju suda, kao i mjerama koje ¢e se preduzeti
ako ne bude postovao utvrdene zabrane.

U toku trajanja zaStitne mjere iz stava (1) ovog ¢lana, policijski sluzbenik je duzan redovno pratiti pro-
vodenje mjere i u vezi s tim preduzeti sljede¢e mjere:

1) usludaju zatjecanja pocinioca nasilja u prostoru koji je u rjeSenju suda i planu provodenja zastitne
mjere zabranjen za njegov boravak, treba biti upozoren na potrebu postivanja zabrane utvrdene u
rjeSenju suda kao i na posljedice u slucaju njenog krsenja;

2) nadojavu Zrtve nasilja ili druge osobe da pocinilac nasilja ne postuje zabrane utvrdene u rjeSenju
suda, odmah treba iza¢i na mjesto takvog dogadaja te narediti pociniocu nasilja da napusti prostor u
kojem se nalazi Zrtva nasilja bez obzira na to da li je do takvog kontakta doslo slu¢ajno ili namjerno;

3) u slucaju saznanja o namijeri ili planu pocinioca nasilja da postupi protivno zabrani utvrdenoj u
rjeSenju suda ili da ugrozi zdravlje i sigurnost zrtve nasilja na drugi nacin, treba odmah preduzeti mjere
i radnje na pronalasku pocinioca nasilja i upozoriti ga na posljedice takvog ponasanja;

4) u slu¢aju postojanja okolnosti iz tacke 3) ovog stava, policijski sluzbenik je duzan dati preporuku
zrtvi nasilja za priviemeno zbrinjavanje u sigurnu kucu ako procijeni da je to opravdano s obzirom na
postojecu opasnost.

Ako pocinilac nasilja krsi zastitnu mjeru iz stava (1) ovog ¢lana ili odbije izvrsiti naredenje policijskog
sluzbenika da napusti prostor u skladu s tackom 2) stava (2) ovog ¢lana, treba biti lisen slobode i uz
zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka predat nadleznom sudu.

Ako okolnosti upucuju na to da bi pocinilac nasilja, uprkos upozorenju iz ta¢ke 3) stava (2) ovog ¢lana,
mogao prekrsiti zastitnu mjeru, Zrtvi nasilja treba pruZiti neposrednu policijsku zastitu dok postoji opa-
snost po njeno zdravlje i sigurnost.

Neposredna zastita iz stava (4) ovog ¢lana, zavisno od utvrdenih okolnosti, provodi se stalnim ili povre-
menim policijskim patroliranjem ili zasjedom na mjestima i prostoru u kojem se krece Zrtva nasilja.

(6) Kada se ostvare okolnosti iz st. (4) ili (5) ovog ¢lana i nakon osiguranja neposredne policijske zastite, a

policijski sluzbenik procijeni da je opravdano radi zastite zdravlja i sigurnosti Zrtve nasilja, moze postu-
piti po odredbi ¢lana 25. st. (2) i (3) ovog pravilnika.
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Zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izlozene nasilju

Zastitna mjera zabrane uznemiravanja i uhodenja moze se izre¢i osobi koja uznemirava ili uhodi ¢lana po-
rodice, a postoji opasnost da se takvo ponasanje ponovi.

Mjera iz stava 1. ovog ¢lana odreduje se u trajanju koje ne moze biti krace od jednog mjeseca niti duze od
dvije godine, izuzev ako sud odlu¢i da je duZi vremenski period u interesu Zrtve nasilja.

Nigdje nije opisano ni u jednom zakonu niti u protokolu na osnovu ¢ega policija procjenjuje koju ce za-
stitnu mjeru donijeti i koliko ¢e zastitnih mjera traziti zahtjevom ili zasto se bas opredijelila za pojedine za-
Stitne mjere. Oni koji su to previdjeli u Zakonu ili bilo kojem podzakonskom aktu vode se ¢injenicom da su
to ovlastena lica koja su sa iskustvom, da rade dugo na terenu i da se radi o educiranim ovlastenim licima,
odnosno profesionalcima koji samovoljno procjenjuju koju ¢e zastitnu mjeru podnijeti i koliki broj zastitnih
mjera ¢e podnijeti po jednom zahtjevu.

(1) Mjera zastite uznemiravanja ili uhodenja osobe izloZene nasilju provodi se tako $to je ovlasteni policij-
ski sluzbenik duzan odmah po prijemu rjesenja suda pozvati pocinioca i detaljno ga upoznati o utvrde-
noj zabrani i nacinu njenog provodenja u periodu koji je utvrden u rje$enju suda.

(2) U toku provodenja zastitne mjere iz stava 1. ovog ¢lana, ovlasteni policijski sluzbenik je duzan redovno
pratiti provodenje predvidenih mjera i ovlasten je preduzeti sljede¢e mjere: 1) ako zatekne pocinioca
nasilja u blizini Zrtve nasilja ili zaprimi dojavu ili prijavu o ponasanju pocinioca nasilja suprotno izrece-
noj zastitnoj mjeri, duzan je odmah utvrditi okolnosti pod kojima je pocinilac do$ao u blizinu zrtve nasi-
lja; 2) u odnosu na ponasanje pocinioca prema tacki 1) stav (2) ovog ¢lana, policijski sluzbenik je duzan
prikupiti obavjestenja i dokaze o ponasanju pocinioca nasilja koja su suprotna izre¢enoj zastitnoj mjeri.

(3) U slucaju da je do kontakta izmedu pocinioca nasilja i Zrtve nasilja doslo slu¢ajno ili namjerno, policijski
sluZzbenik je duzan narediti pociniocu nasilja da odmah napusti prostor u kojem se nalazi Zrtva nasilja.

(4) Ako okolnosti ukazuju na to da pocinilac nasilja licno ili putem druge osobe uznemiruje ili uhodi Zrtvu
nasilja, treba organizirati i provesti zasjedu ili druge mjere radi spreCavanja ugrozavanja zdravlja i sigur-
nosti zrtve nasilja ili ukoliko se procijeni da je opravdano radi osiguranja zastite Zrtve nasilja, treba je uz
njen dobrovoljni pristanak zbrinuti u sigurnu kucu.

(5) Ako pocinilac nasilja ne postupa prema izre¢enoj zastitnoj mjeri iz stava (1) ovog ¢lana ili ne postupi po
naredenju iz stava (2) ili postoje okolnosti iz stava (3) ovog ¢lana, u tom slucaju treba biti lisen slobode
i uz zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka predan nadleznom sudu.

LiSenje slobode i zadrzavanje

Policijska uprava duzna je za svaki prijavljeni slu¢aj nasilja u porodici iza¢i na lice mjesta odmah po zapri-
mljenoj prijavi.

Policijska uprava duzna je svaku osobu za koju postoje osnove sumnje da je pocinila nasilje u porodici lisiti slo-
bode i zadrzati je ako su ispunjeni uvjeti iz ¢lana 153. Zakona o krivicnom postupku Federacije Bosne i Herce-
govine (Sluzbene novine Federacije BiH, br. 35/03, 37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07,53/07,9/09i 12/10).
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(Postupak za lisenje slobode i zadrzavanje)

(1) U skladu s odredbama ¢lana 16. Zakona, policijska uprava ili policijska stanica je duzna za svaki prijav-
ljeni slucaj nasilja u porodici odrediti policijskog sluzbenika koji ¢e odmah izaéi na lice mjesta koje je

oznaceno u zaprimljenoj prijavi.

(2) Radi zastite Zrtve nasilja policijski sluzbenik je duzan na licu mjesta odmah preduzeti potrebne mjere
na sprecavanju nasilja i nakon toga utvrditi ¢injeni¢no stanje u odnosu na nasilje u porodici i o tome
saciniti zapisnik.

(3) Zapisnik treba da sadrzi mjesto izvr3enja nasilja, licne podatke za lice koje je izlozeno nasilju, oblik,
vrijeme i nacin izvrenja nasilja i radnje nasilja, li¢cne podatke za pocinioca nasilja i druge potrebne po-
datke.

(4) Zapisnik iz stava 3. ovog ¢lana ima znacaj javne isprave na osnovu kojeg se sacinjava zahtjev za izricanje
zastitne mjere koji se podnosi nadleznom sudu.

(5) Zapisnik ne smije sadrzavati konstatacije da se radi o laznoj prijavi ili da se radi o nasilju, ve¢ treba da
sadrzi radnje nasilja koje su se u konkretnom slucaju desile i prijedlog zastitne mjere.

(6) Sastavljeni zapisnik se odmah dostavlja rukovodiocu policijske uprave ili policijske stanice na razma-
tranje i mogu se preduzeti sljedece mjere: 1) ako se utvrdi da je pocinilac nasilja izvrSio neku od radnji
nasilja iz ¢lana 7. Zakona, odmah se u skladu s odredbama ¢l. 17.i 18. Zakona podnosi zahtjev nadlez-
nom sudu za izricanje zastitnih mjera, s tim da se moze istovremeno Zrtva nasilja zbrinuti u sigurnu
kucu ako ona na to pristane, 2) ako se utvrdi da postoje osnovi sumnje da je pocinilac nasilja u porodici
pocinio radnje predvidene za lisenje slobode i zadrzavanje pocinioca, postupa se prema ¢lanu 16. stav
2. Zakona.

Rokovi za podnosenje zahtjeva

Policijska uprava je obavezna za svaki prijavljeni slu¢aj nasilja u porodici podnijeti zahtjev za izricanje za-
stitne mjere nadleznom sudu u roku od 12 sati od saznanja za radnje nasilja iz ¢lana 7. Zakona o zastiti od
nasilja u porodici.

Uz zahtjev iz stava 1. ovog ¢lana prilazu se prikupljeni dokazi i obavezno izvod iz sluzbene evidencije uko-
liko je ta osoba bila prijavljivana za slucajeve nasilja u porodici. Zahtjev za izricanje zastitnih mjera podnosi
se nadleznom sudu prema mjestu gdje Zrtva nasilja ima prebivaliste ili boraviste.

Nadlezni sud duzan je u roku od 12 sati od prijema zahtjeva za izricanje zastitne mjere iz ¢lana 9. tac. 1), 2)
i 3) ovog zakona postupiti prema zahtjevu i donijeti rjeSenje.
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Obavezni elementi zahtjeva za izricanje zastitne mjere su:

puni naziv organa koji podnosi zahtjev;

broj protokola;

mjesto i datum;

naziv suda kojem se podnosi zahtjev;

zakonski osnov na osnovu kojeg se podnosi zahtjev;

osnovni podaci o nasilnoj osobi za koju se zahtijeva izricanje zastitne mjere;
naziv zastitne/ih mjere/a koja/e se zahtijeva/ju od suda da je/ih izrekne;
radnje nasilja iz ¢lana 7. za koje postoje osnove sumnje da ih je nasilna osoba pocinila;
ime i prezime Zrtve/ava i srodstvo sa nasilnom osobom;

obrazlozenje;

potpis ovlastene sluzbene osobe i prilozi uz zahtjev.

Primjer zahtjeva za zastitne mjere koje popunjava ovlasteno sluzbeno lice dat je u obrascu broj 1.

BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE Obrazac broj 1

(naziv kantona)

(naziv kantonalnog ministarstva)

(naziv policijske uprave ili stanice)

Broj:

Datum:

OPCINSKI SUD ZA PREKRSAJ
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Na osnovu ¢lana 17. stav 1. Zakona o zastiti od nasilja u porodici
(“SluZzbene novine Federacije BiH", broj 20/13), Policijska uprava podnosi:

ZAHTIJEV

O izricanju zastitne mjere
Dana zaprimili smo prijavu o nasilju u porodici.

Nakon izvrSenog izlaska po prijavi na lice mjesta nasilja utvrdeno je da je:

(ime i prezime i ime jednog od roditelja pocinioca nasilja), roden u mjestu ,
JMB

te se predlaze da se izreknu sljedece zastitne mjere:

(naziv zastitnih mjera)

Obrazlozenje

Da je dana nad , roden/a u mjestu

(ime i prezime i ime jednog od roditelja pocinioca nasilja)

Pocinio radnju nasilja iz ¢lana 7. Zakona o zastiti od nasilja u porodici, koja se sastoji u sljedeé¢em:

(kratak opis radnje naslja)

Imajuci u vidu gore navedeno, predlazemo da su izreknu zastitne mjere:

__(naziv zastitne mjere koja je predlozena)
U prilogu dostavljamo sljede¢u dokumentaciju:

1. Zapisnik o izlasku po podnesenoj prijavi

2. Zapisnik o izvrsenom saslusanju Zrtve nasilja u porodici

3. Zapisnik o izvrsenoj konsultaciji s organom starateljstva

4. Druga dokumentacija koja je prikupljena tokom obrade prijave
Dostavlja se:
- Naslovu

-a/a (potpis rukovodioca — policijske uprave ili policijske stanice)
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MULTIDISCIPLINARNI PRISTUP U POSTUPKU ZASTITE ZRTVE NASILJA U PORODICI
| PROVODENJU IZRECENIH ZASTITNIH MJERA

NadleZne institucije iz ¢lana 8. stav 1. Zakona o zastiti od nasilja u porodici (zdravstveni i socijalni radnici,
nastavnici, odgajatelji, medicinske, obrazovne i druge ustanove i organi, kao i nevladine organizacije) kao
i nadlezni pravosudni organi duzni su za podrucje jedne ili vise opcina potpisati protokol o saradnji kojim
¢e biti utvrdena medusobna prava i obaveze u postupku prijavljivanja slu¢ajeva nasilja u porodici, pruzanja
zastite zrtvama nasilja u porodici, kao i u radu sa nasilnim osobama.

U Federaciji Bosne i Hercegovine potpisano je osam kantonalnih protokola o medusobnoj saradnji kanto-
nalnih institucija u pruzanju pojedinih vidova pomocdi zrtvama nasilja u porodici. Tim protokolima pristu-
pilo je 72% op¢ina u Federaciji Bosne i Hercegovine, dok u jednom broju op¢ina postoje i lokalni protokoli.
Uspostavljena medusobna saradnja i propisane procedure u postupanju svih institucija u pruzanju pomoci
Zzrtvama nasilja (policija, zdravstveni radnici, socijalni radnici, obrazovne ustanove i sudstvo i nevladine
organizacije) garant su adekvatnije zastite svake Zrtve nasilja u porodici, ukljucujuci i djecu.

Multisektorski odgovor na nasilje u porodici predstavlja holisticki i koordiniran pristup ¢iji je cilj uskladiti i
uvezati programe i aktivnosti koje su razvile i koje primjenjuju razlicite institucije (i ne samo one) u oblasti
psihosocijalne zastite, provodenja zakona (policija, tuzilastvo i pravosudni organi) i zdravstva. Multisek-
torski odgovor zasniva se na meduinstitucionalnom partnerstvu i saradnji, zahtijeva zajednicku filozofiju
rjeSavanja pitanja nasilja u porodici, te slijedi principe i standarde koje odreduju uklju¢eni partneri. Mul-
tisektorski odgovor na nasilje u porodici povecava nivo sigurnosti i podrske zrtvama kroz jednu efikasnu,
direktnu i dosljednu mrezu usluga. Koordinirano djelovanje relevantnih institucija/organizacija poboljsava
kvalitet usluga koje se pruzaju zrtvama putem olakSavanja pristupa programima obuke za ¢lanove multi-
sektorskih timova. Mreza dobro obucenih pruzatelja usluga, s neophodnim vjestinama i odgovarajuéim
stavovima, moze pruziti adekvatnu i efikasnu podrsku prilagodenu potrebama Zrtava, te smanjiti rizik od
ponovne viktimizacije. Mreza efikasnih i kvalitetnih usluga povecat ¢e povjerenje Zrtava u sposobnost i
prijemcivost nadleznih institucija/organizacija. Multisektorski odgovor na nasilje u porodici uvodi trajne
i odrzive sisteme koordinacije, te pomaze u stvaranju kulture na nivou institucija i zajednice prema kojoj
nasilje u porodici nije prihvatljivo niti se moze tolerirati.

Samo multidisciplinarni pristup i saradnja svih institucija sistema drzave mogu usmjereno i sveobuhvatno djelo-
vati na unapredenju zastite i pomoci zrtvama nasilja u porodici, kao i na hithom i efikasnom rjesavanju slucajeva.
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JACANJE ODGOVORA NA NASILJE U PORODICI TOKOM | NEPOSREDNO NAKON
KRIZE COVID-19 U POLICLJI

Pozitivno je $to u svijetu, pa i kod nas u BiH na nivou svih institucija postoji svijest o prisutnosti nasilja u
porodici u vrijeme vanrednih situacija kao $to je sada pandemija COVID-19.

S druge strane, zabrinjavajuce je $to je uz donosenje mjera suzbijanja koronavirusa i zatvaranja granica, u
medijima izvjeStavano o povecanju nasilja u porodici. Kod Zrtve nasilja se javlja dilema da li je sigurnija na
ulici gdje je izlozena prijetnji virusa, ili u vlastitoj kuéi gdje zivi u nasilnom odnosu.

Zbog konstantne kontrole zlostavljaca nad zrtvom, dodatno joj je oteZan i ogranicen pristup subjektima
zastite, prvenstveno policiji i centrima za socijalni rad.

Vrijedi istaci da policija u vrijeme pandemije nije reducirala svoj rad niti jednog momenta. Sve sluzbe poli-
cijskih uprava i stanica neprekidno su radile u sluzbi gradana. Medutim postavlja se pitanje da li su gradani
bili dovoljno informirani o tome i da li su Zrtve znale da policijske stanice rade u vrijeme lockdowna, te da
u sluc¢aju nasilja mogu da izadu iz svojih kuca i prijave nasilje.

U zemljama EU u prvoj sedmici od uvodenja mjera ograni¢enog kretanja zabiljezen je znacajan porast
slucajeva nasilja u porodici, pa je neophodno sagledati i problematiku u BiH u doba pandemije COVID-19.

Na slici 1. prikazan je broj prijavljenih krivi¢nih djela nasilja u porodici u 2019. godini u BiH po mjesecima za
svako nadlezno ministarstvo unutrasnjih poslova u BiH i Policiju Breko distrikta.’

slika 1.
Broj prijavljenih krivicnih djela nasilja u porodici u 2019. godini u BiH
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Najveci broj prijava nasilja u porodici u 2019. godini evidentiran je u MUP-u RS (465), a za njim slijede MUP
TK (366), MUP KS (286), MUP ZDK (181), MUP USK (173), te MUP SBK (106). Znatno manje prijava evidenti-
rano je u ostalim kantonima.

1 Priru¢nik “Analiza nasilja u porodici u BiH u doba pandemije’, Friedrich Ebert Stiftung
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Kada se posmatra svaki nadlezni policijski organ posebno i problematika nasilja u porodici, evidentno je
da nema znacajnih oscilacija u povecanju broja prijava u ovoj oblasti tokom 2019. godine, osim u avgustu
(58) i decembru (56) u Republici Srpskoj i u Tuzlanskom kantonu u oktobru (42) kada je evidentiran nesto
znacajniji porast.

Na slici 2. prikazan je ukupan broj prijavljenih krivi¢nih djela nasilja u porodici za prvih pet mjeseci 2020.
godine u BiH po mjesecima za svako nadlezno ministarstvo unutradnjih poslova u BiH i Policiju Br¢ko

distrikta.?

Slika 2

Broj prijavljenih krivi¢nih djela nasilja u porodici od januara do maja 2020. godine u BiH
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Najvedi broj prijava za posmatrani period (januar-maj) u 2020. godini evidentirao je MUP RS (192), potom
MUP TK (151), MUP KS (92), MUP USK (60), MUP ZDK (59), dok je u ostalim kantonima evidentirano znatno
manje prijava.

S obzirom da je predmet ove analize nasilje u porodici u BiH u doba pandemije, potrebno je izvrsiti po-
redenje ukupnog broja prijava nasilja u porodici od januara 2019. do maja 2019. godine i ukupnog broja
prijava od januara 2020. do maja 2020. godine, kako bismo vidjeli da li je u posmatranom periodu doslo do
povecanja broja prijava u 2020. u odnosu na 2019. godinu.

2 Priru¢nik “Analiza nasilja u porodici u BiH u doba pandemije”, Friedrich Ebert Stiftung
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Slika 3.
Uporedni prikaz ukupnog broja krivicnih djela nasilja u porodici u BiH (januar 2019 - maj 2019 / januar 2020 - maj 2020)
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Posmatrajudi statisticke pokazatelje zvani¢nih institucija (Slika 3) nadleznih za procesuiranje krivi¢nih djela
nasilja u porodici, u prvom redu ministarstava unutrasnjih poslova i Policije BD, moze se zakljuciti da u BiH
nije doslo do znaéajnog broja porasta prijava nasilja u porodici u kljuénim mjesecima ekspanzije koro-
navirusa.?

S druge strane, predstavnici nevladinih organizacija u BiH ukazuju na ¢injenicu da je nasilje u porodici po-
vecano za oko 20% tokom pandemije, a sli¢ne podatke biljeZe i zemlje u regionu i svijetu.

S obzirom na iznesene podatke i navode, kako vladinog tako i nevladinog sektora, moze se zakljuciti da je
u BiH ipak zabiljezen odredeni porast broja prijava nasilja u porodici u vrijeme pandemije COVID-19.

Cinjenica da u poc¢etnom periodu nije doslo do povecanja nasilja dovodi se u vezu s nemoguénoséu
prijavljivanja nasilja u porodici zbog kontinuiranog prisustva pocinioca u blizini Zrtve.

Osim toga, Zrtve nisu bile informirane da u periodu vanredne situacije imaju pravo da traze pomo¢ od
policije koja je ¢itavo vrijeme pandemije bez prekida postupala po prijavama svih vrsta, pa tako i nasija u
porodici.

U toku pandemije policija je nailazila na niz izazova koji su usloZnjavali postupanje, kao na primjer:

- Uzimanje izjave od gluhonijeme osobe, $to inace zahtijeva angazovanje tumaca za znakovni jezik. U
ovoj situaciji policijski sluzbenici sjedili u prostoriji bez maske da bi Zzrtva mogla da ¢ita sa usana jer nije
poznavala znakovni jezik.

- Javljala se nemogucénost hitnog postupanja po prijavi nasilja zbog izolacije zrtve ili nasilnika jer su pozi-
tivni na koronavirus.

- Policija je u doba pandemije radila uz reducirana sredstva zastite (maske, dezinfekciona sredstva; mjera-
¢a temperature na ulazu u MUP-ove koji nisu bili na raspolaganju na pocetku pandemije);

3 Priru¢nik “Analiza nasilja u porodici u BiH u doba pandemije’, Friedrich Ebert Stiftung
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- Otezan je rad policije u toku pandemije kod uzimanja izjave jer ne postoji posebna kancelarija u kojoj bi
se samo uzimale izjave od svjedoka ili osumniji¢enih lica.

- Kada se radi pritvorski slu¢aj, odnosno kada je nasilnik lisen slobode, i ako je tada nasilnik zarazen, on
nece biti primljen u tuzilastvo ili u sudstvo nego se vracda u porodicu u izolaciju ako je blazi slucaj ili u
klini¢cki centar kod tezih slu¢ajeva zaraze.

- Edukacija policijskih sluzbenika se odvija online gdje ¢esto kancelarije nemaju odgovarajucu tehnicku
opremu, tako da je i edukacija u vrijeme pandemije otezana.

- U doba pandemije evidentirana je i nemogucnost saradnje sa $kolama; policijski sluzbenici koji se bave pre-
ventivnim radom u policiji nisu mogli nastaviti edukativna predavanja u¢enicima osnovnih i srednjih skola.

-Veoma je bitno navesti da je potrebno svaki slu¢aj nasilja prvo prijaviti u najblizu policijsku stanicu mje-
sta gdje Zrtva ima prebivaliste pa tek onda u sluzbu CSRiili u sigurnu ku¢u. Ovo je potrebno naglasiti radi
provodenja sistemskih radnji u policiji tokom zaprimanja prijave i podnosenja zahtjeva za zastitne mjere
u toku 12 sati od saznanja za prijavu nasilja.

- Potrebno je takoder navesti da je neophodno osnazivanje zrtve prije podnosenja prijave policiji jer se
Zrtva veoma cesto odluci da koristi ¢lan 97. ZKP FBiH, “Koristenje blagodeti zakona” (preko 60% koristi
ovaj ¢lan), odustajuci tako od prijave protiv nasilnika.

- Nedostatak u radu profesionalaca koji rade na problematici nasilja u porodici je taj $to ne postoji njihova
supervizija.
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Dusko Miloica, Okruzni sud Prijedor

MJERE ZASTITE | KRIVICNI ZAKON | PRAKSA U REPUBLICI SRPSKO)

andemija COVID-19 je i u Republici Srpskoj, kao i u cijelom svijetu, svojom opasnos¢u po Zivote lju-
di i dugotrajnoscu, kao rijetko koja pandemija do sada, znacajno uticala na polozaj Zrtava nasilja u
porodici, prvenstveno Zena koje se najc¢esce javljaju kao zrtve. Jedan od razloga koji bitno doprinosi
takvoj situaciji jeste i ¢injenica da se mjere za suzbijanje i spreCavanje Sirenja ove zarazne bolesti najcesce
svode na ograni¢avanje kretanja izvan kuc¢e i na rad od kuce. Na taj nacin zZrtve su prisiljene da vedi dio dana
borave u zajedni¢kim prostorijama sa nasilnikom, $to za Zrtve uglavnom nije sigurno okruzenje, a prisut-
nost nasilnika i izostanak komunikacije sa drugim ljudima znacajno povecavaju opasnost od viktimizacije.

Na pocetku pandemije Zrtve su se susretale sa nemogucnoscu prijavljivanja nasilja policiji ili na SOS telefon
zbog kontinuiranog prisustva ucinioca u zZrtvinoj blizini, a prijave nasilja naj¢es¢e su se desavale kad par-
tner napusti stambeni prostor. Zrtve nisu bile informisane da u periodu trajanja vanredne situacije imaju
pravo da traze pomo¢, pozovu policiju, a pogotovo nisu znale da im ta pomo¢ moze biti pruzena, a posto-
jali su i problemi vezani za smjestaj Zrtava u sigurne kuce. Dodatna materijalna kriza otezava mogucnost
izlaska iz nasilne zajednice, te najveci procenat Zena trpi visestruko nasilje. Zrtve su izloZzene ekonomskom,
fizickom, seksualnom i psihickom nasilju, koje u prosjeku traje najmanje godinu dana. Dugotrajni stres,
gubitak zaposlenja i briga oko finansijske buducnosti faktori su koji su doveli do pojave prvih oblika nasilja
¢ak i u porodicama u kojima se nasilje ranije nije desavalo.

U navedenim situacijama psiholoska podrska je neophodna. Medutim, to je samo jedan aspekt pomodi
Zrtvama. Bitan segment pomodi je osnazivanje zrtava da prijave nasilje, da ojacaju samopouzdanje, da u
toku procesa odvajanja od nasilnika steknu uvid u medusobne odnose, emocionalno se opuste, promijene
obrasce ponasanja i steknu mrezu podrske.

Prema nekim podacima u 2020. godini, kao i po¢etkom 2021. godine, zabiljezen je porast broja obracanja
Zena zrtava nasilja raznim udruzenjima u odnosu na 2019. godinu za oko 20%. To upucuje na zaklju¢ak da
je neophodno jacanje drustvene svijesti o prisutnosti nasilja u porodici na ovim prostorima, kao i o znat-
nom porastu nasilja u porodici u doba pandemije. S druge strane, neophodno je da Zrtve nasilja u porodici
budu upoznate sa normativnim rjeSenjima i moguénostima koje im ona daju, kao i da postoji obaveza svih
subjekata zastite da im pruze adekvatnu pomoc i zastitu nakon Sto prijave nasilje.

S pravnog aspekta i pravovremenog odgovora organa gonjenja i pravosudnih organa na poveéanu pojavu
nasilja u porodici, izuzetno je vazan novi normativno-pravni okvir na podrucju entiteta Republike Srpske,
koji je usvajanjem izmjena Zakona o zastiti od nasilja u porodici Republike Srpske znatno poboljsan, jer su
sve radnje nasilja u porodici kvalifikovane iskljucivo i samo kao krivi¢no djelo.
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Pitanja vezana za nasilje u porodici u Republici Srpskoj prvi put su samostalno regulisana 2005. godine u Zakonu
o zastiti od nasilja u porodici u Republici Srpskoj, koji je potom pretrpio niz izmjena i dopuna, kao i donosenja
potpuno novog zakona. Svim tim zakonima propisivana je i prekrsajna odgovornost ucinioca za prekrsaje nasilja
u porodici. Upravo navedeno je stvaralo neujednacenost u postupanju kod takvih djela, tako da su neka djela,
sa potpuno istim bitnim obiljezjima, procesuirana kao prekrsaji, a neka kao krivi¢na djela - $to je zavisilo od
stava tuzilastava odnosno policije. Donosenjem Zakona o izmjenama o dopunama Zakona o zastiti od nasilja u
porodici (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske’, br. 84/2019), u Republici Srpskoj, djela iz oblasti nasilja u porodici
vise se ne mogu kvalifikovati kao prekrsaj. Od dana 1. 5. 2020. godine, kada su izmjene i dopune stupile na sna-
gu, predmetnim zakonom se ureduje zastita od nasilja u porodici ili porodi¢noj zajednici, lica koja se u smislu
ovog zakona smatraju ¢lanom porodice ili porodi¢ne zajednice, subjekti zastite i postupak zastite Zrtava nasilja u
porodici, osnivanje Savjeta za borbu protiv nasilja u porodici, mjere za zastitu zrtve od nasilja u porodici i druga
pitanja od znacaja za zastitu od nasilja u porodici.

Imajudi u vidu da je prioritetan cilj i svrha zakonodavca, a time i svih zakonskih izmjena i dopuna, da se 5to hitnije
zastiti Zrtva od nasilnika, prekriajni postupak se, sa svojim specifi¢cnim prekrsajnim odredbama u kojima je i in-
stitut, hitnog postupka’, pokazao kao najpogodniji za hitno procesuiranje nasilnika. Na prekrsajni postupak, kao
procesni zakon koji se dijelom primjenjuje u djelima nasilja u porodici, upu¢uju odredbe ¢lana 13. stav 2.i odred-
be ¢lana 23. stav 4. Zakona o zastiti od nasilja u porodici. Upravo zbog samih karakteristika Zakona o prekr3ajima
Republike Srpske, koji kroz njegove institute propisuju postupak uz apsolutnu procesnu zastitu prava i Zrtve i
nasilnika, podrazumijevajudi i postujuéi sva prava koja su propisana i Evropskom konvencijom o zastiti ljudskih
prava i sloboda, prekriajni postupak u vrlo kratkim, zakonom propisanim rokovima, ,dovodi” do pravosnaznih
i izvrSnih sudskih odluka. Upravo ta ,azurnost” i hitnost donosenja odluka je potrebna i neophodna prilikom
procesuiranja djela nasilja u porodici.

Imajuci u vidu izloZzeno, a kako bi ovaj Priru¢nik bio lakse primjenljiv za sve subjekte zastite, a narocito za policiju
i centre za socijalni rad koji su naj¢esée u prvom kontaktu sa Zrtvom, autor se odlucio da detaljnije, i prvo, elabo-
rira prekrsajni postupak, koji je u vecini slu¢ajeva prvi u hronoloskom postupanju u odnosu na krivi¢ni postupak.

Dakle, fokusirajuci se na postupak izricanja hitnih mjera zastite od strane subjekata zastite, kao mjera kojima je
zakonodavac ,dodijelio ulogu” najhitnijih i najefikasnijih, kao lex specialis zakon primijenic¢e se Zakon o zastiti
od nasilja u porodici (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske’, broj 102/12, 108/13, 82/15 i 84/19). U prekr3ajnom
postupku koji se vodi prilikom izricanja hitnih mjera zastite, za sva pitanja koja nisu regulisana Zakonom o zastiti
od nasilja u porodici, primjenjivace se Zakon o prekrsajima Republike Srpske. Ta druga pitanja mogu biti pitanja
vezana npr. za mjere za obezbjedenje prisustva okrivljenog i svjedoka, za branioca, za pretres, za sadrzaj rjesenja,
i sl., odnosno za sva ona pitanja koja su znacajna za jedan postupak. Naime, nije ni bila namjera zakonodavca
da Zakonom o zastiti od nasilja u porodici regulise i pitanja prekrsajnog postupka, $to je dobro rjesenje (kao sto
se i u pojedinim zakonima, osim Krivicnog zakonika, propisuju i pojedina krivi¢na djela, a ne propisuje i krivi¢ni
postupak, vec se primjenjuje Zakon o krivicnom postupku Republike Srpske).

Postupak izricanja hitnih mjera zastite uciniocu nasilja u porodici propisan je odredbama ¢lana 13. Zakona o
zastiti od nasilja u porodici sa ciljem otklanjanja neposredne opasnosti po fizicki i psihicki integritet zrtve i radi
sprecavanja ponavljanja nasilja i garantovanja bezbjednosti Zrtve. Hitne mjere zastite se mogu izredi i prije po-
kretanja postupka ili u toku postupka. 1z navedenog proizilazi da se mogu izredi i prije i poslije postupka za izri-
canje zastitnih mjera kao i krivicnog postupka.
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Prijedlog za izricanje hitne mjere zastite moze podnijeti nadlezni policijski sluzbenik, centar za socijalni rad ili
zrtva nasilja u porodici ili porodi¢noj zajednici. Analizirajuci ovu odredbu zaklju¢ujemo da se njome pravo pod-
nosenja prijedloga za izricanje hitne zastitne mjere prosirilo i na zrtvu nasilja u porodici. Medutim, postavlja se
prakti¢no pitanje, prije svega za Zrtvu, da li je sposobna da taj teret, od podnosenja do dokazivanja, ,iznese” i
uspjesno procesuira pred sudom. Za navedeno su potrebna posebna stru¢na znanja tokom cijelog postupka,
kako od sacinjavanja valjanog prijedloga (sa svim neophodnim elementima) pa do zastupanja na sudu gdje se
zrtva pojavljuje u ulozi kako podnosioca prijedloga za izricanje hitnih mjera zastite, sa jedne strane, tako i kljuc-
nog svjedoka, sa druge stranei sl. U ovakvom slucaju jedino i ispravno rjesenje je da zrtva angazuje stru¢nu oso-
bu odnosno advokata, koji posjeduje posebna znanja ¢ime bi se otklonile poteskoce u zastupanju prijedloga.
Slijedom izloZzenog, navedeno bi trebalo biti izuzetak, jer je prvenstveno na ostalim subjektima zastite obaveza
za podnosenije prijedloga, i to prvenstveno policije pa tek onda centara za socijalni rad, koji bi takode, po mislje-
nju autora, bili u vrlo delikatnom poloZzaju s obzirom da im nije prioritet (imajudi u vidu njihovu nadleznost) imati
ulogu stranke u prekrsajnom postupku odnosno ovlastenog drzavnog organa. Naravno, to se moze prevazici
posebnim obukama zaposlenih da podnose prijedloge i zastupaju zrtve pred sudovima, ali bi to bio dugotrajan
i tezak proces s obzirom na sloZzenost materije i nedostatak kadrova koji su specijalizovani za rad na predmetima
nasilja u porodici. S obzirom da centri za socijalni rad nemaju mogucnosti za privodenje i zadrzavanje, kao i po
hitnom postupku izvodenje nasilnika pred sud, smatramo da je najefikasnije da prijedloge za izricanje hitnih
mjera zastite podnosi policija. Naravno, da se sa sigurnos¢u konstatovati da su oni i najosposobljeniji i najpo-
zvaniji da podnose prijedloge, pogotovo kada se ima u vidu njihovo prethodno iskustvo u postupanju pred
sudovima u istim ili sli¢nim prekrsajnim postupcima.

Novinu u zakonskoj regulativi ove materije predstavlja i odredba ¢lana 12a Zakona o zastiti od nasilja u poro-
dici kojom je predvideno obavezno vrienje procjene rizika u svakom slucaju prijavljenog nasilja. Stoga ¢emo
se ukratko osvrnuti i na ovaj institut koji je ne manje vazan, a u nadleznosti je policije. U vecini istraZivanja, prvi
kontakti zrtve su upravo sa policijom, i taj prvi kontakt i reakcija policijskog sluzbenika presudno uti¢u na daljnju
proceduru u vezi nasilja u porodici. Ukoliko policijski sluzbenik zadobije povjerenje zZrtve, to je garancija da ¢e
cjelokupni postupak biti na pravom putu i sa povoljnim ishodom za Zrtvu. U tom smislu, po svakoj prijavi nasilja
u porodici vrsi se procjena rizika, na osnovu prikupljenih obavjestenja:

a) dalije ucinilac ranije ili neposredno prije procjene rizika ucinio nasilje u porodici ili neki drugi vid nasi-
ljaidali je spreman da ga ponovi,

b) dalije prijetio ubistvom ili samoubistvom,
c) daliposjeduje oruzje,
d) dalije mentalno bolestan ili zZloupotrebljava psihoaktivne supstance,

e) da li postoji sukob oko starateljstva nad djetetom ili oko nacina odrzavanja licnog kontakta djeteta i
roditelja koji je ucinilac,

f) dalije uciniocu izre¢ena hitna mjera ili mjera zastite od nasilja u porodici,
g) dalizrtva dozivljava strah i kako ona procjenjuje rizik od ponavljanja nasilja i

h) druge ¢injenice i okolnosti od znacaja za procjenu rizika.
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Nakon sto se izvrsi, procjena se dostavlja nadleznom tuzilastvu i centru za socijalni rad. Sljedeci bitan korak
koji treba preduzeti jeste podnosenje prijedloga za izricanje hitne mjere zastite, pod uslovom da postoji
neposredna opasnost po fizicki i psihicki integritet zrtve ili opasnost od ponavljanja nasilja i garantovanja
bezbjednosti Zrtve. Znaci, zakonodavac se ogranicio samo na ova dva uslova koja moraju biti alternativno
ispunjena, tj. dovoljno je da je ispunjen bilo koji.

Prijedlog za izricanje hitne mjere zastite podnosi nadlezni policijski sluzbenik, centar za socijalni rad ili Zrtva
nasilja u porodici ili porodi¢noj zajednici.

- primjer Prijedloga za izricanje hitne mjere zastite:

BOSNA I HERCEGOVINA
REPUBLIKA SRPSKA

Policijska uprava Prijedor, PS I,

(podnosilac prijedloga)

Broj akta: HITNO
U Prijedoru, dana:

OSNOVNOM SUDU U PRIJEDORU

(naziv suda kome se podnosi zahtjev)

Na osnovu ¢lana 13. stav 3. Zakona o zastiti od nasilja u porodici (,Sluzbeni glasnik Republike Srp-
ske” broj 102/12, 108/13, 82/15i 84/19) , kao ovlasteni organ,podnosimo,

PRIJEDLOG
ZA IZRICANJE HITNE MJERE ZASTITE

zabrana priblizavanja i kontaktiranja uciniocu nasilja sa Zrtvom nasilja u porodici.

da u roku od 24 ¢asa od predaje ovog prijedloga, uhitn om prekrsajnom postupku u smislu ¢la-
na 175. stav 1. Zakona o prekrsajima Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik republike Srpske” broj
63/014,110/16i 100/17)

nasilniku: M.M.

(licno ime okrivljenog fizickog lica, ime jednog od roditelja, njegova adresa prebivalista, odnosno boravi-
sta, jedinstveni maticni broj, mjesto zaposlenja, za stranca broj pasosa, odnosno licne karte, a po moguc-
nosti i broj telefona, ranije kaznjavanje)
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(vrijeme i mjesto izvrSenja radnje nasilja, Cinjenicni opis radnje nasilja, i druge okolnosti potrebne da se
radnja nasilja $to talnije odredi)

(primjer: zbog toga 5to je dana 21.05.2020. godine ostecena/zrtva T.T. radila kao konditorska radnica
u preduzecu ,Mira AD Prijedor” u Prijedoru, oko 00:20 ¢asova po zavrsetku smjene, pred preduzece
je dosao M.M. (sa kojim je oStec¢ena/zrtva dvije godine emotivnoj vezi) koji je oste¢enu/Zrtvu svojim
vozilom odvezao do njene kuce u ulici... u Prijedoru; negdje oko 01:00 ¢asova, kada su vozilom stigli
pred kucu, u parkiranom vozilu, nakon krace rasprave nasilnik M.M. je fizicki napao oste¢enu/zrtvu,
zadavsi joj tri udarca zatvorenom pesnicom u predjelu glave, usljed ¢ega je ista zadobila povrede u
vidu hematoma i podliva ispod lijevog oka. Nasilnik M.M se udaljio vozilom u nepoznatom pravcu,
a ostecena se javila u Dom zdravlja Prijedor gdje je pribavila nalaz i misljenje ljekara o zadobijenim
povredama. Nasilnik je ponovo dana 21.05.2020. godine oko 14:00 ¢asova ponovo dosao do kuce
ostecene/zrtve, gdje je tom prilikom u kudi zatekao ostecenu/zrtvu, te insistirao da se sa njim pomiri
i da ga ona ne prijavi policiji. Kako je ista to odbila, istu je verbalno napao izgovarajudi joj pogrdne
rijeci da je kurva i drolja, isto ponavljajudi glasno i vicudi, vise puta, sto je kod oSte¢ene/zrtve izazvalo

osjecanje uznemirenosti i straha.)

na osnovu dokaza, izvedenih na pretresu:
- procjene rizika Policijske uprave Prijedor, PS Prijedor |,

- zapisnika o saslusanju oStec¢ene/zrtve T.T.

- zapisnika o ispitivanju nasilnika M.M.

- nalaza i misljenja Doma zdravlja Prijedor
predlaZzemo da

se izrekne hitna zasStitna mjera, kako slijedi:

Zabrane priblizavanja i kontaktiranja sa Zrtvom nasilja, T.T., na podruéju Grada Prijedora, kao i na bilo

kom drugom mijestu gdje zrtva nasilja boravi i to na udaljenosti od najmanje 200 metara, ispod koje
se M.M. ne smije pribliziti Zrtvi nasilja T.T., a koja se odreduje u trajanju od 30 dana, od dana donosenja
ovog rjeSenja i koju ¢e izvrsiti Ministarstvo unutrasnjih poslova u skladu sa Pravilnikom o nacinu spro-

vodenja zastitnih mjera koje su u nadleznosti Ministarstva unutradnjih poslova.

Ovlasteni organ: (potpis i pecat)
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Jako je vazno da ovlasteni radnik suda konstatuje vrijeme prijema prijedloga, zato $to sud o njemu mora
odluciti u sljedeca 24 &asa (¢lan 13. stav 3. Zakona o zastiti od nasilja u porodici).

Prijedlogom se mogu predloziti dvije vrste hitnih mjera zastite, bilo pojedinacno bilo zajedno, a to su:
a) udaljenje u¢inioca nasilja iz stana, kuce ili drugog stambenog prostora i/ili
b) zabrana priblizavanja i kontaktiranja u¢iniocu nasilja sa zrtvom nasilja u porodici.

Kada sud primi prijedlog, u obavezi je da hitno postupa, ¢ak i poslije redovnog radnog vremena (u neradne
dane, dane vikenda, poslije kraja redovnog radnog vremena), a na koje postupanje upucuju kako odredbe
¢lana 13. Zakona o zastiti od nasilja u porodici tako i odredbe iz ¢lana 175. Zakona o prekrsajima Republike
Srpske, gdje ove posljednje glase: (1) U slucajevima iz ¢lana 170. do 174. ovog zakona, kao i u drugim oprav-
danim slucajevima, sud moze sprovesti hitni prekrsajni postupak po deZzurnom sudiji, pri ¢emu se prekrsajni po-
stupak moze voditi i van radnog vremena.” Daljim tumacenjem i analizom pojedinih odredbi ¢lanova od 170.
do 174. da se zakljuciti da policijski sluzbenik moze nasilnika koji je zatecen u vrienju nasilja lisiti slobode i
odmah, a najkasnije u roku od 12 ¢asova, izvesti pred sud, kako bi se obezbijedilo njegovo prisustvo u sudu
pod sljede¢im uslovima:

a) kada nije poznat identitet lica; ili

b) kada lice nema prebivaliste ili boraviste u Bosni i Hercegovini, ili privremeno boravi u inostranstvu, a
postoji sumnja da moze pobjeci kako bi izbjeglo odgovornost za prekrsaj; ili

c) postoje okolnosti koje ukazuju da ¢e ponoviti prekrsaj ili dovrsiti pokusani prekrsaj;

d) postoji opasnost da e unistiti, sakriti, izmijeniti ili falsifikovati dokaze koji su vazni za prekrsajni postu-
pak, i

e) policijski sluzbenik je u obavezi lice koje je liseno slobode odmah izvesti pred sud.

Hitne mjere zastite izricu se u trajanju koje ne moze biti duze od 30 dana, a na rjeSenje kojim je odluc¢eno o
prijedlogu za izricanje hitnih mjera zastite moZze se uloZiti Zalba u roku od tri dana od dana izricanja, s tim
da zalba na odluku suda o izre¢enoj hitnoj mjeri zastite ne odgada njeno izvrsenje. Sve navedeno treba
svakako biti i sastavni dio rjeSenja kojim sud odlucuje po prijedlogu. Po Zalbi na takvo rjeSenje odlucuje vi-
jece nadleznog osnovnog suda koji je donio odluku isto u vrlo kratkom roku od 48 ¢asova od prijema zalbe.

Dakle, normativno-pravni okvir, kako Zakona o zastiti od nasilja u porodici tako i Zakona o prekrsajima Re-
publike Srpske, u potpunosti omogucava hitan prekrsajni postupak, pred osnovnim sudovima u kome se
nasilniku, kada su ispunjeni odredeni zakonski uslovi, mogu izre¢i adekvatne i odmah izvrine hitne mjere
zadtite.

I na kraju, jako je bitno, a vezano za izricanje bilo koje od hitnih mjera zastite, da podnosilac prijedloga
mora uvjeriti sud na pretresu i dokazati da postoji neposredna opasnost po fizi¢ki i psihicki integritet Zrtve
ili opasnost od ponavljanja nasilja, da bi bila izre¢ena predloZena hitna mjera zastite.
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- neki od primjera izreke RjeSenja o izreCenim hitnim mjerama zastite

primjer br. 1.

RJESENJE

M.M......, sinu ..., roden ..... godine, u Banja Luci, nastanjen u mjestu, Grad Pri-
jedor, JMB,izricCe se

HITNA MJERA ZASTITE

- Zabrane priblizavanja i kontaktiranja sa zrtvom nasilja, M.D., na podrucju
Grada Prijedora, kao i na bilo kom drugom mjestu gdje zZrtva nasilja boravi i
to na udaljenosti od najmanje 200 metara, ispod koje se M.M. ne smije prib-
liziti zrtvi nasilja, a koja se odreduje u trajanju od 30 dana od dana donosen-

ja ovog rjesenja i koja Ce se izvrsiti po postupku propisanom Pravilnikom o
nacinu sprovodenja hitnih i zastitnih mjera koje su u nadleznosti Ministarst-
va unutrasnjih poslova (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 73/14).
Upozorava se M.M. da ako prekrsi obavezu iz izrecene hitne mjere zastite da ce
pociniti krivicno djelo iz ¢l. 190 st. 5 Krivicnog zakonika RS za koje je predvide-
no izricanje nov¢ane kazne i kazne zatvora u trajanju do 3 godine.

primjer br. 2.
RJESENJE
okrivljenom M.M,, sin ..., roden ..... godine u ....., sa prebivalistem na adresi.....
bb, opstina ....., JMB....

IZRICE SE
Hitna mjera zastite zabrane kontaktiranja i priblizavanja sa Zrtvom nasilja u
porodici J.J, kéi...., rodena....... godine, sa prebivalistem na adresi ....., Prijedor,
u trajanju od 30 (trideset) dana od prijema ovog rjesenja.

Hitna mjera zastite zabrane priblizavanja Zrtvi nasilja u porodici J.J. odreduje
se na nacin da se ucinilac nasilja u porodici ne smije pribliZiti zrtvi na udal-
jenost od najmanje 200 metara kako u mjestu prebivalista, tako i u bilo kom

drugom mjestu gdje Zrtva nasilja boravi.

IzreCenu mjeru ce provesti Policijska uprava Prijedor, po postupku pred-
videnom za tu zastitnu mjeru shodno Pravilniku o nacinu sprovodenja hit-
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nih i zastitnih mjera koje su u nadleznosti Ministarstva unutrasnjih poslova
(,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”broj 73/14), a u tom periodu ¢e nadlezni
organ za provodenje mjere pratiti izvrSenje mjere i o tome izvjeStavati sud,
sudu predloziti prekid, produZenje ili zamjenu drugom mjerom i prije isteka
perioda od trideset dana, a o ¢emu ¢e sud donijeti odluku.

Zalba na odluku suda o izre¢enoj hitnoj zastitnoj mjeri ne odgada izvrienje
rjeSenja o odredivanju hitne zastitne mjere.

Kao ostale mjere za zastitu zrtve od nasilja, Zakon o zastiti od nasilja u porodici predvida zastitne mjere cija
je svrha da se Zrtvi osigura nuzna zastita i bezbjednost, te otklone stanja ili uslovi koji mogu biti od uticaja
ili mogu pogodovati ili podsticajno djelovati da ucinilac ubuduce vrsi radnje nasilja u porodici.

Kao zastitne mjere u ¢lanu 23. predvidaju se:

QU

) udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora,

(e}

) zabrana pribliZavanja Zrtvi nasilja u porodici ili porodi¢noj zajednici,
) zabrana uznemiravanja ili uhodenja zrtve nasilja u porodici ili porodi¢noj zajednici,

o n

) obavezan psihosocijalni tretman i

e) obavezno lijecenje od zavisnosti.

Kao i hitne mjere zastite, i zastitne mjere izrice osnovni sud u prekrsajnom postupku, a na prijedlog istih
onih subjekata kao i kod hitnih mjera zastite, tj. policije, centra za socijalni rad ili zrtve. Za razliku od hitnih
mjera zastite, rokovi za izricanje zastitnih mjera su duzi, ali i ne tako dugi da gube svoju svrhu. Sud je duzan
izreci zastitne mjere u roku od 30 dana od dana podnosenja prijedloga za izricanje zastitne mjere. Prilikom
predaje ovakvih prijedloga za izricanje zastitne mjere, na samom prijedlogu na prigodnom mjestu treba
naznaciti da se takode radi o ,hithom” postupku. To je vazno iz prakti¢nih razloga, jer su neki sudovi/sudije
preoptereéeni velikim brojem predmeta, tako da se moze desiti da na neki nacin zbog objektivnih razloga,
sud prekoraci pomenuti rok od 30 dana, $to moZe imati za posljedicu da Zrtve porodi¢nog nasilja ne dobiju
odgovarajucu zastitu, a stanja i uslovi koji pogoduju nasilniku ne budu blagovremeno otklonjena.

Takode, pouceni iskustvom, smatramo da bi se istovremenom predajom prijedloga za izricanje hitnih mje-
ra zastite i zastitnih mjera, tj. oba prijedloga, najbolje mogla ostvariti njihova svrha tj. blagovremena i sve-
obuhvatna zastita zrtve kako odmah tako i na jedan relativno duzi vremenski period. Kad se kaze ,odmah”
misli se na hitne mjere zastite koje se izricu do 30 dana i stupaju na snagu odmah po donosenju rjesenja,
a relativno duzi vremenski period” upucuje na zastitne mjere koje se izricu na period od 30 dana pa do
godinu dana odnosno Sest mjeseci.

Dakle, relevantne zakonske odredbe dozvoljavaju da se istovremeno predaju sudu na odlucivanje oba pri-
jedloga, kako prijedlog za izricanje hitnih mjera zastite tako i prijedlog za izricanje zastitnih mjera. Ovakvim
postupanjem predlagaca zasigurno bi se izbjeglo prekoracenje zakonskih rokova. Sudovi bi odmah po
hitnom postupku rjesavali po oba prijedloga ili ukoliko to ne bude moguée zbog nekih objektivnih razloga
kojima moze biti ograni¢en sud u postupanju (kao npr. viemenski predugo trajanje postupka pred sudom
po prijedlogu za izricanje hitnih mjera zastite), onda postupajuci sudija moze odmah zakazati i pretres po
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prijedlogu za izricanje zastitnih mjera, ¢ime bi se uveliko ubrzalo odlucivanje. Takode, sprijecilo bi se i even-
tualno odugovlacenje postupka po predlozenim zastitnim mjerama i obezbijedio neophodni kontinuitet u
zastiti Zzrtve od nasilja u porodici jer odugovlaenje moze biti uzrokovano raznim okolnostima koje su izvan
kontrole suda, kao $to je npr. nemogucénost urucenja poziva nasilniku koji je nedostupan jer vise nije na
istoj adresi zbog izrecene hitne mjera zastite udaljenja iz stanaii sl.

Clanom 29. Zakona o zastiti od nasilja u porodici propisano je da sud moZe u¢iniocu nasilja izre¢i jednu
ili vise zastitnih mjera kad postoje uslovi za njihovo izricanje propisani ovim zakonom, kao i to da moze
zatraziti od centra za socijalni rad da mu pruzi pomo¢ u pribavljanju potrebnih dokaza i da dostavi svoje
misljenje o svrsishodnosti trazene zastitne mjere. Naravno ovdje nije potrebno isticati da ukoliko se zatrazi
pomoc i misljenje, takode se treba hitno postupati. Protiv rjeSenja o odredivanju zastitne mjere moze se
izjaviti zalba okruznom sudu u roku od tri dana od dana dostavljanja rjeSenja, a Zalba ne odgada izvrienje
rjeSenja o odredivanju zastitne mjere.

Sada ¢emo se ukratko osvrnuti i na krivicne odredbe vezane za nasilje u porodici ili porodi¢noj zajednici, ali
ne tako detaljno kao u odnosu na prekr3ajne odredbe, zato 5to se krivi¢no djelo nasilja u porodici goni po
sluzbenoj duznosti, $to znadi da je procesuiranje u nadleznosti osposobljenih nosilaca pravosudnih funkci-
ja. Medutim, kako je novim izmjenama i dopunama Zakona o krivicnom postupku Republike Srpske (,Sluz-
beni glasnik Republike Srpske” broj 15/21) ,03teéeni uveden kao tuzilac” pod odredenim uslovima tj. ako
tuzilac, nakon potvrdivanja optuznice, izjavi da odustaje od optuznice, osteceni kao tuzilac moze preuzeti
krivicno gonjenje pod uslovima propisanim zakonom; tako par sljede¢ih komentara mogu biti od pomoci
Zrtvi/ostec¢enoj kao tuZiocu u eventualnom preuzimanju krivi¢cnog gonjenja.

Navedeni ¢lan kojim je nasilje u porodici inkriminisano kao krivi¢no djelo u Krivicnom zakoniku Republike
Srpske glasi:

»Nasilje u porodici ili porodi¢noj zajednici”
Clan 190.

(1) Ko primjenom nasilja, prijetnjom da ¢e napasti na zZivot ili tijelo, drskim ili bezobzirnim ponasanjem
ugrozava spokojstvo, tjelesni integritet ili dusevno zdravlje ¢lana svoje porodice ili porodi¢ne zajedni-
ce, kaznice se nov€anom kaznom ili kaznom zatvora do tri godine.

(2) Ako je pri izvrSenju djela iz stava 1. ovog ¢lana koris¢eno oruzje, opasno orude ili drugo sredstvo po-
godno da tijelo tesko povrijediili zdravlje narusi, uCinilac ¢e se kazniti kaznom zatvora od $est mjeseci
do pet godina.

(3) Ako je usljed djelaiz st. 1.i 2. ovog ¢lana nastupila teSka tjelesna povreda ili teSko naruSavanje zdravlja
ili su djela u¢injena prema djetetu ili u prisustvu djeteta, ucinilac ¢e se kazniti kaznom zatvora od dvije
do deset godina.

(4) Ako je usljed djelaizst. 1, 2.i 3. ovog ¢lana nastupila smrt ¢lana porodice ili porodi¢ne zajednice, ucini-
lac ¢e se kazniti kaznom zatvora od tri do petnaest godina.

(5) Ko prekrsi zastitne mjere ili hithe mjere zastite od nasilja u porodici koje mu je sud odredio na osnovu
zakona, kaznice se nov€¢anom kaznom i kaznom zatvora do tri godine.
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(6) Clanom porodice ili porodi¢ne zajednice, u smislu ovog krivi¢nog djela, smatraju se supruznici ili bivsi
supruznici i njihova djeca i djeca svakog od njih, vanbraéni partneri ili bivsi vanbracni partneri, njihova
djeca ili djeca svakog od njih, srodnici po tazbini zaklju¢no do drugog stepena bez obzira na ¢injenicu
da je brac¢na zajednica prestala, roditelji sadasnjih i bivsih brac¢nih i vanbraénih partnera, srodnici iz
potpunog usvojenja u pravoj liniji bez ogranicenja, a u pobo¢noj zakljuéno sa cetvrtim stepenom, kao i
srodnici iz nepotpunog usvojenja, lica koja vezuje odnos starateljstva, lica koja Zive ili su Zivjela u istom
porodi¢nom domacinstvu, bez obzira na srodstvo, lica koja imaju zajednicko dijete ili je dijete zaleto,
iako nikada nisu zivjela u istom porodi¢cnom domacinstvu, te lica koja su medusobno bila ili su jos u
emotivnoj ili intimnoj vezi, nezavisno od toga da li ucinilac dijeli ili je dijelio domacinstvo sa zrtvom.”

Osnovni oblik (stav 1. ¢lana 190. KZ RS)

Kod osnovnog oblika krivicnog djela u pogledu krivice potreban je umisljaj; a radnja izvrSenja se

sastoji od vise alternativno predvidenih radnji, i to: primjena nasilja, prijetnja da ¢e se napasti na Zivot ili ti-
jelo, drsko ili bezobzirno ponasanje. Posljedica je u vidu konkretne opasnosti, tj. u ugroZzavanju spokojstva,
tjelesnog integriteta ili dusevnog zdravlja ¢lana porodice ili porodi¢ne zajednice. Medutim, treba napome-
nuti da, iako to na prvi pogled nije vidljivo iz predmetne odredbe, pogotovo za nestru¢na lica kao $to su i
same zrtve, i nanosenje vidljivih povreda koje se mogu kvalifikovati kao lake tjelesne na tijelu zrtve takode
predstavlja posljedicu.

ad. 1. Nasilje moze biti: fizicko, psiholosko, emocionalno i ekonomsko nasilje.

- Fizicko nasilje je primjena fizicke sile kojom se Zrtvi nanosi ili pokusava da nanese laka tjelesna povreda,
odnosno ugrozava tjelesni integritet bez nanosenja povreda, kao sto je: batinanje, guranje, ujedanje,
Samaranje, udaranje $akama, davljenje, bacanje, sutiranje, cupanje kose, paljenje, polijevanje vodom,
naftom ili benzinom, nanosenje opekotina cigarom, udaranje motkom, i sl. Kao posljedica fizickog zlo-
stavljanja najcesce su vidljive povrede, u vidu hematoma, ogrebotina, posjekotina, opekotina, tragova
gusenja na vratu, na glavi, rukama, grudnom kosu, stomaku, nogama. Pojedinacni akt fizickog nasilja
predstavlja dovoljan osnov za krivi¢éno gonjenje nasilnika, sto znaci da nije potreban kontinuitet i vise
akata nasilja. Takode, na tijelu Zrtve nije neophodno postojanje vidljivih promjena, i to se dokazuje ras-
polozivim sredstvima, kao $to su svjedoci, video-zapisi sa nadzornih kameraii sl.

- Psiholo3ko nasilje se sastoji u vrijedanju, prijetnji upotrebom sile ili da ¢e se oduzeti djeca, raznim kon-
trolama i izolovanju zZrtve, strasenju, omalovazavanju, izrugivanju, klevetanju, kontinuiranom neosno-
vanom kritikovanju, zloupotrebi povjerenja, emotivnoj rezervisanosti, emocionalnom ucjenjivanju i sl.

- Emocionalno nasilje obuhvata nepruzanje paznje i ljubavi, ismijavanje, zanemarivanje emotivnih potre-
ba Zrtve, odbacivanje, i sl.

- Ekonomsko nasilje se manifestuje u nedavanju zajednickih prihoda ili oduzimanju materijalnih sred-
stava, uslovljavanju raznih materijalnih davanja, zabrani zaposlenja, ostecenju ili unistenju imovine i sl.
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ad. 2. Prijetnja da ¢e se napasti na Zivot ili tijelo predstavlja oblik ispoljavanja psihi¢ckog nasilja. Mora biti

objektivno ozbiljna i da subjektivno kod Zrtve izazove osjecanje ugrozene sigurnosti, a $to zavisi od psihi¢-
kih karakteristika zrtve kojoj je prijetnja upuéena, jer ista prijetnja e izazvati razliCite osjecaje ugrozavanja
sigurnosti kod razli¢itih osoba.

ad. 3. Pod bezobzirnim ponasanjem podrazumijeva se ponasanje koje uveliko odstupa od uobic¢ajenog u

okviru porodice i manifestuje se kao omalovazavanje, mrznja, netrpeljivost, prezir, bahatost, kontrola nad
Zrtvom.

ad. 4. UgroZavanje se sastoji u izazivanju opasnosti i moguc¢nosti da dode do povrede zasti¢enog dobra.

Ugrozavanje po pravilu prethodi neposrednom ispoljavanju nasilja i predstavlja konkretnu opasnost da se
nasilje zaista i desi.

Drugi oblik (stav 2. ¢lana 190. KZ RS)

Kvalifikatornu okolnost kod ovog oblika krivicnog djela predstavlja koris¢enje oruzja (vatrenog ili hladnog
oruzja), opasnog oruda (predmeti namijenjeni obavljanju odredenih poslova podobni za nanosenje teske
tjelesne povrede ili teSko narusavanje zdravlja, sjekira, motika, kramp, lopata i sl.) ili drugih sredstava (ljud-
ski proizvodi, cigla, stolica, boca i dr. ili prirodni, grana, kamen i sl.) koje je podobno da tijelo tesko povrijedi
ili zdravlje teSko narusi, i nije bitno da li je doslo i do povredivanja, dovoljno je da postoji samo ,ugroza-
vanje’, a ne i vidljive tjelesne povrede. Posljedica je stvaranje konkretne opasnosti po tjelesni integritet ili
dusevno stanje zrtve, kao i nanosenje lake tjelesne povrede.

Tredi oblik (stav 3. ¢lana 190. KZ RS)

Tredi oblik postoji u slu¢aju kada je pocinjeno nasilje uzrokovalo tesku tjelesnu povredu ili tesko narusava-
nje zdravlja ili su djela uc¢injena prema djetetu ili u prisustvu djeteta. Znaci, teza posljedica kojom je nane-
sena teska tjelesna povreda ili je doslo do teskog narusavanja zdravlja, odnosno djelo je ucinjeno prema
djetetu ili u prisustvu djeteta.

Cetvrti oblik (stav 4. ¢lana 190. KZ RS)

Cetvrti oblik, kao najtezi oblik krivi¢cnog djela, postoji kad je nasilje dovelo do smrti ¢lana porodice ili poro-
di¢ne zajednice, a propisana kazna za ovaj najtezi oblik nasilja u porodici je kazna zatvora od tri do petnaest
godina.

Peti oblik (stav 5. ¢lana 190. KZ RS)

Peti oblik krivicnog djela nasilja u porodici postoji kad izvrsilac prekrsi zastitne mjere ili hitne mjere zastite
od nasilja u porodici koje mu je sud odredio na osnovu zakona.
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Stavom 6. ¢lana 190. relevantnog Krivicnog zakonika Republike Srpske propisano je ko se sve smatra ¢la-
nom porodice odnosno porodi¢ne zajednice.

Takode, ne manje vazno, potrebno je napomenuti i to da ako pojedine radnje ucinioca koje su definisane
Zakonom o zastiti od nasilja u porodici (€. 6. st. 2), ¢ine bitna obiljeZja nekog drugog krivi¢nog djela (a ne
djela,nasilje u porodici ili porodi¢noj zajednici”) propisanog Krivi¢nim zakonikom Republike Srpske, pravil-
no je da se ucinalac goni i optuzi za to posebno inkriminisano krivi¢no djelo. Medutim, ako su ostvarena i
obiljezja krivi¢nog djela ,nasilja u porodici ili porodi¢noj zajednici”, u¢inioca treba goniti za pocinjena oba
krivicna djela u skladu sa odredbama o sticaju krivi¢nih djela.

Kod procesuiranja predmetnog krivi¢nog djela, a analizom vedine sudskih odluka, sudovi bi trebali:

- izbjegavati vodenje postupka za osnovni oblik krivi¢nog djela,,nasilje u porodici ili porodi¢noj zajednici”
kada iz dokaza u spisu proizlazi da se radi o kvalifikovanom obliku krivi¢nog djela;

- kada ¢injenice u spisu upucuju na drugaciju krivicnu sankciju ne izdavati kazneni nalog niti prihvatati
sporazum o priznanju krivice;

- kod povratnika (kao i prekr3ajno kaznjavanih, i u¢inilaca kojima su izricane hitne mjere zastite ili zastitne
mjere) izuzetno izricati uslovne osude, a izreCene opozvati kad se za to stvore zakonski uslovi;

- kod izricanja presude potrebno je poslati u¢iniocu jasno i snazno usmeno upozorenje o neprihvatljivosti
nasilnog ponasanja;

- evidentno je da treba poostriti kaznenu politiku, s obzirom da je brojnost ove vrste krivi¢nih djela u po-
rastu u vrijeme pandemije.

Na kraju, potrebno je napomenuti da pandemija bitnije ne uti¢e na rad pravosudnih institucija, s obzirom
da tuzilastva i sudovi funkcionisu, mada otezano zbog zaposlenih, a ponekad i stranaka, koji su povremeno
zarazeni koronavirusom. Naime, rukovodioci ovih institucija, u saradnji sa resornim Ministarstvom pravde
Republike Srpske kao i Visokim sudskim i tuzilackim savjetom Bosne i Hercegovine, obezbijedili su uslove
da ove institucije mogu nesmetano funkcionisati i u vrijeme pandemije. Redovno se vrse sve propisane
mjere zastite kako bi se zaposleni i stranke u postupku zastitili od koronavirusa. Neprekidnim, 24-Casov-
nim dezurstvom, kako dezurnih tuzilaca tako i sudija, u vrijeme pandemije, obezbijedeno je nesmetano
procesuiranje nasilnika bilo u prekrsajnom postupku u cilju hitnog postupanja prilikom izricanja hitnih
mjera zastite odnosno zastitnih mjera, kao i u krivicnom postupku. Dakle, pandemija nije bitnije uticala na
procesuiranje nasilnika, pred pravosudnim institucijama tj. tuzilastvima i sudovima.
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uvoD

ao drzavni organ nadlezan za otkrivanje i gonjenje ucinilaca krivi¢nih djela, tuzilastva imaju klju¢nu

ulogu u efikasnom procesuiranju nasilja u porodici. Pri tome, kada se ova osnovna duznost tuzilas-

tva dovede u vezu sa nacelima krivi¢no-procesnog zakonodavstva u Bosni i Hercegovini od reformi
izvrdenih 2003. godine, onda uloga tuzilastva u otkrivanju, dokazivanju i gonjenju ucinilaca krivi¢nih djela
jos vise dobija na znacaju. Naime, kao $to je poznato, kriviéni postupak se moze pokrenutii sprovesti samo
po zahtjevu tuZioca, a zakonska pravila prikupljanja dokaza i njihovog izvodenja na glavnom pretresu tu-
Ziocu daju apsolutno klju¢nu ulogu u pogledu ishoda krivicnog postupka. lako se postupanje tuzilastva u
predmetima nasilja u porodici, u nacelu, ne razlikuje od postupanja u bilo kojoj drugoj vrsti predmeta, ova
vrsta predmeta ima odredene specifi¢cnosti koje se moraju imati u vidu kod sprovodenja istraga ove vrste
krivi¢nih djela i njihovog dokazivanja na glavhom pretresu. To se odnosi na obavezu efikasnog postupa-
nja tuzilastva, ali i ¢injenicu da se ova krivicna djela, po pravilu, vrie u uskom porodi¢nom krugu, te da je
potrebna narocito proaktivna uloga tuzilastva u pogledu planiranja istrage i prikupljanja dokaza. Takvim
postupanjem umanjio bi se znacaj svjedolenja Zrtve, $to se — kada Zrtva, kao privilegovani svjedok, iskoristi
svoje zakonsko pravo i odbije svjedo¢enje — obi¢no navodi kao ozbiljan problem u pogledu nedovoljnog
procesuiranja nasilja u porodici.

POSTUPANJE BEZ NEOPRAVDANOG ODGADANJA

Clanom 49. stav 1. Konvencije Savjeta Evrope o sprecavanju i borbi protiv nasilia nad Zenama
i nasilia u porodici iz 2011. godine (u daljem tekstu: Istanbulska konvencija) drzave potpisnice
su se obavezale da ¢e preduzeti neophodne zakonodavne, odnosno druge mjere kako bi osigurale da se
istrage i sudski postupci za sve vidove nasilja obuhvaé¢ene ovom konvencijom sprovode bez neopravdanog
odgadanja. Time je za sve drzave potpisnice i njihove nadlezne organe uvedena obaveza postupanja u
predmetima nasilja u porodici sa standardom bez neopravdanog odgadanja.

S druge strane, kao 5to je poznato, zakoni o krivicnom postupku u Bosni i Hercegovini izri¢itu obavezu naro-
¢ito hitnog postupanja propisuju samo za situaciju kada se osumnji¢eni, odnosno optuzeni nalazi u pritvoru.
Ipak, bez obzira na postojanje obaveze svih organa koji u¢estvuju u kriviécnom postupku da narocito hitno
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postupaju samo u pritvorskim predmetima, te bez obzira na nacelnu obavezu propisanu zakonima o zastiti
od nasilja u porodici o potrebi hitnog postupanja, aimajuci u vidu obaveze preuzete Istanbulskom konven-
cijom i ¢injenicu da se u praksi i danas mogu sresti predmeti nasilja u porodici u kojima istrage (ali i postup-
ci pred sudovima) neopravdano dugo traju, uz dobro poznate negativne posljedice dugotrajnog trajanja
istrage i vodenja sudskih postupaka, smatramo da bi se u okviru tuzilackog sistema Bosne i Hercegovine
trebala dodatno propisati obaveza tuZilaca da azurno postupaju u predmetima nasilja u porodici. lako je
u tom pogledu moguce usvojiti razlicite pristupe, poput sacinjavanja planova rjeSavanja starih predmeta,

obavezujuc¢ih uputstava glavnog okruznog/kantonalnog tuzioca ili glavnog republi¢kog/federalnog
tuZioca, smatramo da bi najprikladniji nacin, zbog jednoobraznog postupanja svih tuZilastava u Bo-
sni i Hercegovini, bilo donosenje odluke Visokog sudskog i tuzilackog savjeta Bosne i Hercegovine, ko-
jom bi bila posebno propisana obaveza postupanja tuzilastava (ali i sudova) u predmetima nasilja u
porodici bez neopravdanog odgadanja. Sli¢can pristup vec je zabiljezen i u drugim vrstama predmeta.
Na taj nacin bila bi uvedena formalna obaveza aZurnog postupanja, $to bi, u slu¢aju neopravdanog krienja
ove obaveze, moglo dovesti i do disciplinskog sankcionisanja nosilaca pravosudnih funkcija. Pored pro-
pisivanja generalne obaveze postupanja tuzilastava u predmetima nasilja u porodici sa standardom bez
neopravdanog odgadanja, smatramo da bi trebalo propisati obavezu narocito hitnog postupanja (slicno
pritvorskim predmetima) u onim situacijama gdje je Zrtva smjestena u sigurnu kucu ili gdje druge oprav-
dane okolnosti konkretnog predmeta to zahtijevaju, nezavisno od odredivanja pritvora. Na taj nacin, ne
samo da bi se ispunila obaveza iz ¢lana 49. Istanbulske konvencije, nego bi se, prije svega, zrtvama pruzila
dodatna zastita i tako doprinijelo ostvarivanju njihovog prava na efikasan krivi¢ni postupak.

U novonastalim okolnostima pandemije izazvane koronavirusom, predmeti nasilja u porodici nisu prepo-
znati kao prioritet uradu pravosudnih institucija Bosne i Hercegovine. Visoki sudski i tuzilacki savjet je tokom
2020. godine (opravdano) donio odluke o potrebi hithog postupanja u predmetima koji su se odnosili na za-
Stitu stanovnistva od aktuelne zarazne bolesti, kao i u predmetima koji su se odnosili na izbore sprovedene
u Bosni i Hercegovini. S druge strane, Republika Srpska i Federacija BiH su tokom 2020. godine donijele za-
konodavne mjere kojima je propisano postupanje u vezi sa primjenom rokova u svim sudskim postupcima.
Naime, propisano je da rokovi u krivicnom postupku prestaju teci, izuzev u predmetima koji se smatraju
hitnim. Medutim, predmeti nasilja u porodici nisu smatrani hitnim, pa se odredba o prekidu rokova primje-
njivala i u ovoj vrsti predmeta. Kada se ovo dovede u vezu sa ¢injenicom da je Visoki sudski i tuzilacki savjet
odlucio da u 2020. godini nece vrsiti ocjenjivanje rada sudija i tuzilaca, onda se moze zaklju¢iti da se sve
navedeno negativno odrazilo na efikasnost procesuiranja predmeta nasilja u porodici tokom 2020. godine.
Argument da je sli¢na situacija i u drugim vrstama predmeta malo znaci zrtvama konkretnih krivi¢nih djela.
S druge strane, ovi predmeti, po pravilu, ne podrazumijevaju veliki broj prisutnih lica u sudnici, a niti tokom
preduzimanja radnji dokazivanja u istrazi, pa zakazivanje i odrzavanje rocista u takvim predmetima ne bi
predstavljalo krsenje bilo kakvih epidemioloskih mjera i u onim situacijama kada pravosudne institucije
rade sa smanjenim kapacitetima, kao 5to je bio slu¢aj tokom veéeg dijela 2020. godine. Donosenje odluke
o prioritetnom rjesavanju predmeta nasilja u porodici jos$ vise dobija na znacaju kada se ima u vidu krajnje
promijenljiva situacija sa epidemijom usljed koje su u Bosni i Hercegovini ponovo uvedene brojne epide-
mioloske mjere.
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OBAVJESTAVANJE TUZIOCA O KONKRETNOM KRIVICNOM DJELU

Zakoni o krivicnom postupku u Bosni i Hercegovini propisuju da je ovlas¢eno sluzbeno lice, u slu¢aju po-
stojanja osnova sumnje da je izvrseno krivi¢no djelo za koje je zakonom propisana kazna zatvora do pet
godina, duzno obavijestiti tuzioca o svim raspolozivim informacijama i istraznim radnjama koje je preduze-
lo najkasnije sedam dana od dana saznanja o postojanju osnova sumnje da je krivi¢no djelo u¢injeno. Ta-
kode, ako postoje osnovi sumnje da je izvrSeno krivi¢no djelo za koje je zakonom propisana kazna zatvora
veca od pet godina, ovlaséeno sluzbeno lice duzno je odmah obavijestiti tuZioca i pod njegovim nadzorom
preduzeti potrebne mjere da se pronade izvrsilac krivicnog djela, da se sprijeci skrivanje ili bjekstvo osum-
njicenog ili saucesnika, da se otkriju i saCuvaju tragovi krivicnog djela i predmeti koji mogu posluZiti kao
dokazi i da se prikupe sve informacije koje mogu biti korisne u krivicnom postupku.

Kada je u pitanju nasilje u porodici, u praksi, o izvrsenom krivicnom djelu ovlas¢ena sluzbena lica poli-
cije obavjestavaju dezurnog tuzioca i to odmah po zaprimanju prijave ili neposredno nakon toga, bez
obzira na zaprije¢enu kaznu, $to predstavlja dobru praksu postupanja zasnovanog na lex specialis.
Naime, obavjestavanjem dezurnog tuzioca uspostavlja se njegovo rukovodenje i njegov nadzor nad istra-
gom, te se sve sljedece radnje i aktivnosti ovlas¢enih sluzbenih lica u okviru istrage trebaju sprovoditi uz
nadzor tuzioca i pod njegovim rukovodenjem. Zbog toga, za pravilno usmjeravanje istrage, odmah nakon
zaprimanja prijave, nuzno je da dezurni tuzilac raspolaze sa Sto vise relevantnih informacija o izvrsenom
krivicnom djelu koje ¢e dobiti od ovlas¢enih sluzbenih lica.

Prve radnje koje se preduzimaju tokom istrage podrazumijevaju izlazak na lice mjesta izvrsenog krivi¢nog
djelai vrsenje uvidaja. Medutim, kada je u pitanju nasilje u porodici, uvidaj se u praksi i dalje rijetko vrsi, sto
predstavlja primjer pogredne prakse, jer se neposrednim opazanjem moze utvrditi niz ¢injenica i okolnosti
koje su od znacaja za dokazivanje krivi¢nog djela (poput fiksiranja izgleda lica mjesta i eventualnih trago-
va, polomljenog ili razbacanog pokuéstva, fiksiranja mjesta preduzimanja konkretnih radniji i sli¢no). Cak
i u onim situacijama kada je izgled lica mjesta izmijenjen, uvidaj treba vrsiti, uz konstatovanje u zapisniku
o uvidaju da je lice mjesta djelimi¢no ili potpuno izmijenjeno. Takode, radnje prvog zahvata, nakon zapri-
manja prijave, trebalo bi da podrazumijevaju i fotografisanje ostecenog lica i fotografisanje povreda na
Zrtvi (Sto se u praksi i dalje samo ponekad cini), na koji nacin se potkrepljuje iskaz Zrtve, a $to je od velikog
znacaja i za kasnije vjestacenje tjelesnih povreda. Takode, Zrtvu bi odmah trebalo uputiti u odgovarajucu
medicinsku ustanovu radi ukazivanja neophodne medicinske pomadi, ali i u cilju prikupljanja relevantnih
dokaza koji se odnose na njeno zdravstveno stanje. Pored fizickih povreda, u zavisnosti od okolnosti kon-
kretnog slucaja, u cilju dokazivanja eventualnog psihickog zlostavljanja, Zrtvu bi trebalo uputiti i u drugu
odgovaraju¢u medicinsku ustanovu, poput centara za mentalno zdravlje, na koji nacin je moguce pribaviti
i dokaze o postojanju psiholoske traume. U okolnostima uzrokovanim epidemijom koronavirusa u praksi
je bilo problema u pogledu prikupljanja medicinske dokumentacije od zdravstvenih ustanova, narocito u
pritvorskim predmetima gdje je postojala obaveza hitnog postupanja, $to ukazuje da bi sa zdravstvenim
ustanovama bilo korisno usaglasiti protokole o postupanju kojima bi, bez obzira na njihovu usredsredenost
na epidemiju, bilo omoguceno brzo prikupljanje potrebne medicinske dokumentacije. Naravno, po zapri-
manju prijave potrebno je utvrditi identitet svih zatecenih lica na licu mjesta, radi njihovog saslusanja, ali i
iz razgovora sa zrtvom utvrditi postoje li druga lica koja su vidjela Zrtvu neposredno nakon inkriminisanog
dogadaja ili lica kojima je oStecena prenijela svoja saznanja, radi pribavljanja njihovih iskaza, te obavijestiti
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i druge nadlezne organe, poput centra za socijalni rad. Takode, kada okolnosti predmeta to zahtijevaju,
neophodno je pribaviti naredbu za pretresanje stana, prostorija i lica, odnosno za priviemeno oduzimanje
predmeta. Takode, nuzno je razmotriti sve okolnosti od znacaja za procjenu rizika, te po potrebi policijskim
sluzbenicima pruziti neophodnu pomo¢ u pogledu predlaganja hitnih zastitnih mjera.

Nakon preduzimanja svih radnji dokazivanja i prikupljanja dokaza ovlas¢ena sluzbena lica nadleznom tu-
Zilastvu dostavljaju izvjestaj o pocinjenom krivicnom djelu. Ono $to se u praksi zapaZa jeste da, u nekim
slucajevima, i pored toga Sto se dezurni tuZilac izjasnio o pravnoj kvalifikaciji djela, te nalozZio prikupljanje
dokaza, nakon Cega su saslusani osteceni i drugi svjedoci, te ispitan osumnji¢eni, ovlasé¢ena sluzbena lica
nadleznom tuzilastvu dostavljaju izvjestaj o preduzetim mjerama i radnjama (umjesto izvjestaja o pocinje-
nom krivi¢cnom djelu), koji se u tuzilastvima potom zavodi u KTA upisnik. Ovo je pogredna praksa, koju treba
napustiti, jer KTA upisnik predstavlja upisnik dogadaja gdje nije moguce odrediti postojanje krivicnog djela
i njegovog ucinioca, te prijavljeni dogadaj zahtijeva dodatne provjere, u smislu prikupljanja dokaza da bi
se moglo odluciti o postojanju osnova sumnje da je izvrSeno krivi¢no djelo. Ovo je narocito ¢esta praksa u
slu¢ajevima nasilja u porodici sa laksim posljedicama, $to moze ukazivati na postojanje predrasuda u smi-
slu nerazumijevanja prirode i sustine ovog krivi¢nog djela. Kako je ve¢ navedeno, i za ovlas¢ena sluzbena
lica mora vaziti pravilo da prilikom sprovodenja radnji dokazivanja i dostavljanja izvjestaja o poc¢injenom
krivicnom djelu postupaju sa standardom bez neopravdanog odgadanija.

SPROVODENJE ISTRAGE

Prema odredbama krivi¢no-procesnih zakona u Bosni i Hercegovini, tuzilac nareduje sprovodenje istra-
ge ako postoje osnovi sumnje da je izvrSeno krivicno djelo, a o sprovodenju istrage donosi se naredba.
Nakon donosenja naredbe o sprovodeniju istrage neophodno je preduzeti potrebne radnje dokazivanja,
a dokazne radnje preduzete prije donosenja naredbe o sprovodenju istrage mogu se koristiti u daljem
toku postupka. Korisnim se pokazala praksa pojedinih tuzilastava koja, nakon zaprimanja izvjestaja o poci-
njenom krivicnom djelu, prilikom zavodenja predmeta kroz upisnik, provjeravaju i postupajué¢em tuziocu
dostavljaju listu drugih predmeta istog osumnji¢enog lica u tom tuzilastvu. Na taj nacin, moguce je dodi
do ranije prikupljenih dokaza koji se mogu koristiti i u aktuelnoj istrazi, a s druge strane, ukoliko se u novoj
istrazi dode do novih ¢injenica i dokaza, moguce je ponovo otvoriti ranije obustavljene istrage, s obzirom
da zakoni o krivicnom postupku predvidaju da tuzilac moze ponovo otvoriti istragu ako pribavi nove doka-
ze koji ukazuju na to da postoje osnovi sumnje da je osumnjic¢eni ucinio krivi¢no djelo.

Osnovna radnja dokazivanja koja se preduzima tokom istrage jeste saslusanje ostecenog lica. Bilo da tu
radnju dokazivanja preduzima tuzilac ili ovlas¢ena sluzbena licailii jedni i drugi, od kvalitetno uzete izjave
ostecenog u istrazi u velikoj mjeri zavisi sam ishod krivi¢nog postupka. Nazalost, nas krivi¢nopravni sistem
podrazumijeva da Zrtva treba da kontaktira sa vise razliCitih organa i da se vise puta izjaSnjava o dogadaju,
$to sve kod zrtve stvara osjecaj da drzavnim organima nedostaje fokus i volja za rjeSavanjem problema.

Medutim, upravo sa ciljem stvaranja povjerenja, tuzioci se trebaju u $to ranijoj fazi postupka sastati sa
oste¢enom ili njenim advokatom. Naime, oSte¢enu je neophodno jasno i precizno upoznati sa osnov-
nim informacijama o krivicnom postupku, pojasniti moguénost podnosenja imovinskopravnog zahtjeva,
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dati pojasnjenja u vezi sa mehanizmima zastite svjedoka tokom krivicnog postupka, te ukazati na mo-
gucnost pruzanja psiholoske podrske. U tom smislu, u vecini tuZilastava formirani su odjeli za podrsku
svjedocima, koji mogu pruziti znacajnu pomo¢ tuziocima prilikom uzimanja iskaza od ostecene. Uobica-
jena uloga sluzbenika za podrsku svjedocima je da ocijeni psihi¢ko stanje svjedoka u vrijeme istrage, da
da svoje misljenje o tome je li svjedok sposoban za svjedocenje i da li su potrebne mjere zastite i po-
drske, te da pruzi psiholosku podrsku svjedoku za vrijeme istrage. Ono Sto treba prihvatiti kao pozitiv-
nu praksu jeste slanje ostecenoj, uz poziv za svjedocenje, obrasca sa osnovnim informacijama o odjelu
za podrsku svjedocima, uz navodenje osnovnih informacija o podrsci koju odjel pruza, te uz navodenje
imena kontakt-osoba kojima se oSte¢ena moze obratiti. Takode, nema smetnji da odjel za podrsku svje-
docima kontaktira ostecenu prije njenog dolaska u tuzilastvo ili da obavi terensku posjetu kod Zrtve,
gdje ¢e se razgovor voditi u atmosferi koja je prijatnija za zrtvu. Isto tako, u cilju kvalitetne pripreme za
saslusanje ostecene, sluzbenike odjela za podrsku svjedocima treba upoznati sa konkretnim predme-
tom i osnovnim informacijama o osStecenoj. S druge strane, u praksi bi trebalo vise koristiti mehanizme
predvidene zakonima o zastiti svjedoka u Bosni i Hercegovini u pogledu saslusanja ugrozenih svjedoka,
poput nacina saslusanja oStecene, udaljavanja optuzenog prilikom svjedocenja zrtve ili svjedocenja oste-
¢ene putem tehnickih uredaja za prenos slike i zvuka. lako je, u nekim situacijama, prethodno potreb-
no izvrsiti timsko vjestaenje (vjestak neuropsihijatar i psiholog) kako bi se napravila procjena psihi¢kog
stanja oStecene, s ciljem utvrdivanja da li je oste¢ena traumatizirana izvrsenim djelom nasilja u porodici,
potrebno je napomenuti da to nije uvijek neophodno za primjenu mjera zastite svjedoka. U tom pogledu,
treba prihvatiti Siroko prihva¢enu praksu u predmetima ratnih zlo¢ina pred sudovima u Bosni i Hercegovini,
gdje su sudovi prilikom donosenja odluke o odredivanju mjera zastite za ugrozene svjedoke uzimali u obzir
stru¢nu ocjenu sluzbenika za podrsku svjedocima i na osnovu takve procjene donosili odluke o primjeni

mjera zastite.

Od ostecene je potrebno uzeti $to je moguce detaljniji iskaz, sa kratkim uvodom u kome ¢e iznijeti osnov-
ne podatke o sebi i svom odnosu sa osumnji¢enim, zatim S$to precizniji opis okolnosti i nacina izvrienja
konkretnog krivi¢nog djela, opis eventualnih povreda i vlastitog osje¢aja uz navodenje drugih okolnosti
znacajnih za konkretni predmet. Te okolnosti se mogu odnositi na podatke o tome da li je, kada i kome
pricala o konkretnim dogadajima, o eventualnim ranijim slucajevima fizickog, psihickog ili drugog nasilja
i slicno. Medutim, kako je pravilno uoceno, uobicajeno ocekivanje tuzilaca u odnosu na ostecenog je da,
u najmaniju ruku, saraduje. Kada su u pitanju Zrtve ovog krivi¢cnog djela, takva ocekivanja su nerealna. Tu-
zZilac treba prije svega da razumije prirodu porodi¢nog nasilja, kao i posljedice koje takvo nasilje ostavlja
na zrtvu, da odnose sagleda kroz prizmu zrtve, a ne kroz prizmu tuzioca ili ,obi¢nog” oSte¢enog u nekom
drugom krivicnom djelu sa elementima nasilja.

U predmetima nasilja u porodici, ¢esto je potrebno saslusati djecu, bilo zbog toga 3to je djelo izvreno na
Stetu djece ili u prisustvu djece.

Saslusanje djeteta koje je osteceno krivi¢nim djelom nasilja u porodici ili porodi¢noj zajednici sprovodi se u
skladu sa postupkom propisanim posebnim zakonima. U tom smislu, vazno je ukazati na potrebu pridrza-
vanja nacina saslusanja djeteta na propisani nacin, jer ¢e se u suprotnom raditi o nezakonitom dokazu. To-
kom istrage nuzno je saslusati i eventualne ocevice konkretnog krivi¢nog djela i to na sve relevantne okol-
nosti koje su neposredno opazili. lako se krivi¢na djela nasilja u porodici naj¢eS¢e dogadaju u zatvorenom
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krugu porodice, odnosno porodi¢ne zajednice, ponekad e izvrsenju takvih krivi¢nih djela prisustvovati i
druga lica. Znacaj njihovog saslusanja ogleda se, prije svega, u Cinjenici da je na taj nacin moguce priku-
piti i druge dokaze, te tako omoguditi pozitivan ishod krivicnog postupka, nezavisno od ¢injenice Sto ¢e
Zrtva tokom postupka mozda iskoristiti svoju privilegiju i uskratiti svjedocenje. U pogledu prava svjedoka
da odbije svjedocenje, pozitivhu novinu donose izmjene Zakona o krivicnom postupku Republike Srpske
koji sada, u odredbi ¢lana 148. stav 1. tacka b) propisuje da, izmedu ostalih, sviedo¢enje mogu odbiti srod-
nici osumnji¢enog, odnosno optuzenog po krvi u pravoj liniji, srodnici u pobo¢noj liniji do treceg stepena
zaklju¢no, kao i srodnici po tazbini do drugog stepena zaklju¢no, osim djeteta koje je neposredno osteceno
krivicnim djelom.

Takode, tokom istrage neophodno je iz razgovara sa ostecenom utvrditi da li ju je nakon inkriminisanih
dogadaja neko vidio, odnosno da li je nekome ispri¢ala o dogadajima koji su predmet istrage. Svjedoci koji
imaju posredna saznanja takode mogu biti od znacaja za dokazivanje konkretnog krivicnog djela u smislu
potkrepljivanja iskaza ostec¢ene, pa tako mogu svjedociti o stanju, izgledu i povredama koje su zapazili na
ostecenoj. Takode, svjedoke po ¢uvenju potrebno je saslusati na okolnosti Sta im je i kada oste¢ena saop-
stila, kao i da li im je pri¢ala o detaljima predmetnih dogadaja. U praksi se ¢esto dogada da tuzioci u op-
tuznicama predlazu saslusanje u svojstvu svjedoka policijskih sluzbenika koji su zaprimili prijavu oStec¢ene,
odnosno koji su prvi izasli na lice mjesta. | njihovi iskazi su od velikog znacaja, jer oni takode mogu svjedo-
¢iti o izgledu i stanju lica mjesta izvr$enja krivi¢nog djela, ali i o izgledu, stanju i povredama ostecéene, te o
drugim vaznim okolnostima. Policijski sluzbenici, nakon zaprimanja prijave, odnosno izlaska na lice mjesta
sacinjavaju sluzbenu zabiljesku u koju unose osnovne informacije o zaprimanju prijave, njihovom izlasku
na lice mjesta, zate¢enim licima, njihovom stanju i izgledu, te drugim bitnim okolnostima njihovog postu-
panja. U praksi se ovakve sluzbene zabiljeske prilazu uz optuznicu, odnosno predlaze se njihovo izvodenje
kao dokaza tokom dokaznog postupka. Medutim, po pravilu, od trenutka sacinjavanja sluzbene zabiljeske
do trenutka svjedocenja policijskih sluzbenika pred sudom moguce je da prode i duzi vremenski period,
od godinu ili vi$e dana. Policijski sluzbenici ponekad se ne mogu sjetiti svih vaznih detalja koje su zapazili
i to zbog proteka vremena ili ¢injenice da su, u meduvremenu, bili na mnogo drugih sli¢nih intervencija. S
tim u vezi, imajudi u vidu da sluzbena zabiljeSka ima veoma ogranic¢enu dokaznu snagu, tuzilac bi trebao
razmotriti moguénost da takve policijske sluzbenike, koje namjerava pozvati pred sud kako bi svjedocili
o vaznim detaljima konkretnog krivi¢nog djela, tokom istrage saslusa u svojstvu svjedoka, dok su im do-
gadaji o kojima trebaju svjedociti jo$ uvijek vremenski bliski. Na taj nacin, u slucaju da se tokom glavnog
pretresa svjedoci ne mogu prisjetiti svih vaznih detalja, moguce im je predocavati zapisnike iz istrage i na
taj nacin potvrditi ranije dat iskaz.

Vazan dio prikupljanja dokaza tokom istrage odnosi se i na medicinsku dokumentaciju zrtve, bez obzira
da li se u konkretnom slucaju radi o primjeni fizickog ili psihickog nasilja. U tom smislu, tokom istrage
nuzno je pribaviti svu relevantnu medicinsku dokumentaciju, pocev od prijave o ozljedi i nalaza sacinjenih
obic¢no u sluzbama hitne medicinske pomoci, pa do dokumentacije sa¢injene od strane zdravstvenih usta-
nova u koje je Zrtva potom upucena. Takode, da bi se ljekar specijalista sudske medicine mogao izjasniti
o ukupnom djelovanju konkretnih povreda, tokom istrage nuzno je pribaviti i medicinsku dokumentaciju
o eventualno izvrsenim kontrolnim pregledima Zrtve. Na osnovu toga i uz fotografije povreda na zrtvi,
vjestak ¢e moci dati misljenje o vrsti i tezini svake pojedine povrede i njihovom ukupnom djelovanju s ob-
zirom na njihovu prirodu ili posebne okolnosti slucaja, kao i misljenje o tome kakvo djelovanje te povrede
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obic¢no proizvode, a kakvo su u konkretnom slucaju proizvele, te ¢ime su povrede izvrsene i na koji nacin.
Sli¢no vazi i za prikupljanje dokaza neophodnih za dokazivanje psiholoske traume. Pored upudivanja Zrtve
u relevantne ustanove, poput centara za mentalno zdravlje, i ovdje je vazno pribaviti drugu relevantnu
medicinsku dokumentaciju koja ¢e, uz izdavanje naredbe za vjestacenje, omoguditi dokazivanje povreda
psihickog integriteta Zrtve.

U predmetima nasilja u porodici tokom istrage potrebno je pribaviti i izvjestaj socijalnog radnika, odnosno
socijalnu anamnezu. Naime, pored toga $to se socijalna anamneza moze koristiti kao dokaz u krivicnom
postupku, pribavljanjem anamneze, ali i druge dokumentacije koju posjeduju centri za socijalni rad mo-
guce je dodi do niza saznanja o cinjenicama bitnim za dokazivanje u konkretnom krivicnom postupku (to
mogu biti ranije prijave nasilja u porodici, izlasci na lice mjesta ili druge sluzbene radnje koje su preduzimali
sluZzbenici centra za socijalni rad i sli¢no). Tuzilac bi navedenom dokumentacijom trebalo da raspolaze prije
saslusanja ostecene, kako bi kroz njen iskaz mogao provijeriti sve relevantne Cinjenice, ali i pribaviti druge
dokaze na koje ukazuje socijalna anamneza. Takode, nuzno je provjeriti da li su prema osumnji¢cenom rani-
je izricane zastitne mjere, pa ih predloziti kao dokaze, nezavisno od ¢injenice da li ih je osumnji¢eni krsio.

Kao 3to je poznato, prema odredbama zakona o krivicnom postupku u Bosni i Hercegovini, optuznica se ne
moze podidi bez ispitivanja osumnjicenog. Takode, ispitivanje osumnji¢enog u istrazi vrsi tuzilac ili ovlasce-
na sluzbena lica. U tom pogledu, treba napomenuti da bi tuzioci, ukoliko sami ne ispituju osumnjicenog
tokom istrage (3to bi trebalo prihvatiti kao pravilo, ali Sto se u praksi ne dogada uvijek), ovlas¢enim sluzbe-
nim licima trebali dati jasna uputstva da osumnji¢enog ispitaju tako da mu se saopsti za koje krivi¢no djelo
se tereti, uz obavezno navodenje ¢injeni¢nog opisa krivicnog djela koje mu se stavlja na teret.

Konacno, kada okolnosti predmeta to zahtijevaju, tuzilac bi tokom istrage trebao narediti i psihijatrijsko
vjestaCenje osumnji¢enog, $to se u praksi i dalje rijetko ¢ini. Odredbe krivi¢no-procesnih zakona u Bosni
i Hercegovini propisuju da ce se u slucaju ako se pojavi sumnja da je isklju¢ena ili smanjena uracunljivost
osumnji¢enog ili da je osumnjiceni ucinio krivi¢no djelo zbog zavisnosti od alkohola ili opojnih droga ili
da zbog dudevnih smetnji nije sposoban da ucestvuje u postupku, odrediti psihijatrijsko vjestacenje. Ne-
zavisno od pitanja uracunljivosti, primjena mjera bezbjednosti medicinskog karaktera nemoguca je bez
odgovarajuceg vjestacenja osumnjicenog. Na taj naCin moguce je dobiti niz podataka o strukturi li¢nosti
osumnji¢enog, te prognozi njegovog buduéeg ponasanja, $to je sve nuzno za primjenu odgovarajuée mje-
re bezbjednosti. S druge strane, praksa pokazuje da se psihijatrijsko vjesta¢enje osumnji¢enog u predmeti-
ma nasilja u porodici rijetko sprovodi.

Na kraju —ali ne i manje vazno - ostaje pitanje imovinskopravnog zahtjeva. Praksa u Bosni i Hercegovini nije
zabiljezila slu¢aj dosudivanja imovinskopravnog zahtjeva u predmetima nasilja u porodici. S druge strane,
odredbe krivi¢no-procesnih zakona izricito propisuju obavezu tuzioca da tokom istrage prikuplja dokaze o
imovinskopravnomzahtjevu.Upredmetimanasiljauporodici,popravilu,radiseonaknadinematerijalnestete.
Argument koji se obi¢no iznosi u prilog postojece prakse jeste da se prikupljanjem dokaza i odlucivanjem
o imovinskopravnom zahtjevu u znacajnoj mjeri odugovladi krivi¢ni postupak. Medutim, to se ne moze
prihvatiti. Naime, dokazivanje nematerijalne Stete i njene visine tokom istrage podrazumijeva izdavanje na-
redbe za vjestacenje vjestaku neuropsihijatrijske struke, koji ¢e na osnovu uvida u medicinsku dokumenta-
ciju, neposrednog pregleda ostecene, uvidom u spise predmeta i primjenom drugih stru¢nih metoda proci-
jeniti posljedice izvrsenog krivi¢nog djela na psiho-fizicko stanje zrtve. Kako se tokom istrage preduzimaju
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brojne druge radnje dokazivanja, uklju¢ujudii razna vjestacenja, izdavanjem dodatne naredbe za vjestace-
nje svakako se ne odugovladi kriviéni postupak, a pogotovo se ne odugovlacdi u znac¢ajnoj mjeri. Sli¢no vazi
i za sasludanje vjeStaka na glavnom pretresu. Vazno je napomenuti da je potrebno voditi racuna o Cinjenici
da je za utvrdivanje visine naknade Stete u skladu sa pravilima obligacionog prava neophodno da vjestak
utvrdi specifi¢ne vidove nastale Stete (intenzitet i trajanje pretrpljenih bolova i straha, te stepen umanje-
nja opste zivotne aktivnosti) kojima onda analogno odgovaraju specifi¢ni vidovi dosudene naknade Stete.

U novonastalim okolnostima pandemije izazvane koronavirusom, pored Cinjenice da pravosudne institu-
cije dugo nisu radile punim kapacitetima, uoceni su i drugi problemi. U pravosudnim institucijama primje-
njuju se opste epidemioloske mjere poput ogranicenja broja lica koja mogu u isto vrijeme biti prisutna u
sluZzbenim prostorijama, mjerenja tjelesne temperature, dezinfekcije i slicno. Problem je predstavljao ne-
dostatak jasnih protokola postupanja u slu¢ajevima sumnje na zarazu, narocito u predmetima koji ne trpe
odlaganje, poput pritvorskih predmeta. Kada su u pitanju osumnji¢ena lica, nakon lisenja slobode ovlasce-
na sluZzbena lica policije su takva lica vodila na brze testove na virus, nakon ¢ega su sprovodena u sluzbene
prostorije policije, odnosno tuzilastva. Problem je predstavljala i nemogucénost saslusanja svjedoka koji su

u bili zarazeni virusom ili smjesteni u izolaciju, $to je usporavalo rad na konkretnim predmetima.

POSTUPANJE TUZILASTVA NAKON PODIZANJA OPTUZNICE

U fazi glavnog pretresa, pored preduzimanja konkretnih radnji u postupku, kao veoma znacajno pitanje u
radu tuzilastva postavlja se pitanje psiholoske pripreme svjedoka, a narocito oStecene za svjedocenje pred
sudom. Kao pozitivhu praksu treba usvojiti kontaktiranje ostec¢ene pred njeno svjedocenje na glavhom
pretresu od strane odjela za podriku svjedocima i samog tuzioca, te pruzanje neophodnih osnovnih infor-
macija o njenom svjedocenju. Ostecenoj je neophodno ukratko objasniti proceduru dolaska i boravka na
sudu, ali i upoznati je sa ulogom suda i stranaka u postupku. Sa oSte¢enom je neophodno jos jednom raz-
motriti moguénost primjene mjera zastite kako bi se sudu mogao podnijeti odgovarajudi prijedlog. Odjel za
podrsku svjedocima tuzilastva takve informacije potom moze dostaviti odjelu za podrsku svjedocima suda.
U onim sudovima gdje su formirani odjeli za podrsku svjedocima, kada se ne primjenjuju druge mjere za-
stite svjedoka, ponekad ¢e biti dovoljno da sluzbenik odjela za podrsku svjedocima bude prisutan u sudnici
tokom njihovog svjedocenja. Pored toga, neophodno je omoguciti primjenu odredaba Zakona o zastiti od
nasilja u porodici kojim je predvideno da Zrtva nasilja u porodici moze izabrati, prije ili u toku postupka,
lice od povjerenja koje ce biti prisutno tokom jednog ili vise postupaka ili radnji u vezi zastite od nasilja u
porodici (¢lan 21a).

Organizacija tuzilastava u Bosni i Hercegovini je takva da Ce razli¢iti tuzioci postupati u konkretnom pred-
metu od faze podnosenja krivi¢ne prijave pa do pravosnaznog okonc¢anja krivi¢nog postupka. Postoji veli-
ka vjerovatnoca da ce jedan tuzilac biti dezurni i ovlasé¢en za donosenje konkretnih uputstava ovlasé¢enim
sluzbenim licima policije u najranijoj fazi istrage, drugi ¢e sprovoditi istragu i podi¢i optuznicu, a tredi ¢e
zastupati optuznicu pred sudom. Moguce je i to da ce razliciti tuzioci zastupati optuznicu na glavhom
pretresu. To se narocito dogada u vec¢im tuzilastvima usljed nemoguénosti da se obezbijedi da tuzilac koji
duzi predmet i koji je podigao optuznicu istu i sam zastupa pred sudom. U takvim sluc¢ajevima, psiholoska
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priprema svjedoka jos vise dobija na znacaju. S tim u vezi, veoma je znacajno i to da tuzilac koji je zaduzen
predmetom prati tok glavnog pretresa kako bi mogao davati nuzna uputstva tuziocima koji ¢e zastupati
optuznicu pred sudom.

SPECIJALIZACIJA TUZILACA

Predmeti nasilja u porodici podrazumijevaju niz specifi¢cnosti. Takode, u praksi se i dalje, nazalost, moze
sresti nerazumijevanje prirode i sustine ovog krivi¢nog djela. Zbog navedenog, kao apsolutna potreba na-
mece se sprovodenje obuke tuzilaca, ali i njihove specijalizacije u predmetima nasilja u porodici. Zbog
unutrasnje organizacije tuzilastava u Bosni i Hercegovini, tesko je ocekivati da jedan tuZzilac bude zaduzen
predmetom od podnosenja krivi¢ne prijave pa do okoncanja krivicnog postupka. Zbog toga, jos vise do-
bija na znacaju potreba edukacije svih tuzilaca, a ne samo onih koji rade na predmetima nasilja u porodici.
Isto tako, obuke bi trebale obuhvatiti i prikupljanje dokaza u vezi sa imovinskopravnim zahtjevom. Takode,
u okviru napora za efikasno procesuiranje ove vrste predmeta, moglo bi se razmisliti o formiranju odsjeka
unutar tuzilastva koji bi bili nadlezni iskljucivo za predmete nasilja u porodici, odnosno za predmete rodno
zasnovanog nasilja. Specijalizacijom tuzilaca i moguéno3¢u da se u svom radu iskljucivo posvete ovoj vrsti
predmeta, uz uvodenje obaveze postupanja bez neopravdanog odgadanja, svakako bi doprinijelo boljoj
zastiti zrtava, ali i efikasnijim istragama i sudenjima u predmetima nasilja u porodici.
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uvoD

olazedi od ¢injenice da je u Federaciji Bosne i Hercegovine na snazi Zakon o zastiti od nasilja u po-

rodici FBiH kojim su propisani principi zastite od nasilja u porodici koji ¢e se primjenjivati zajedno

sa medunarodnim standardima koje je Bosna i Hercegovina prihvatila, i to u svim slu¢ajevima radi
osiguranja najdjelotvornije zastite za Zrtve nasilja u porodici, te da je izricanje zastitnih mjera hitnog karak-
tera bez provodenja slozene formalne procedure pred nadleznim sudovima, moze se zakljuciti da je zastita
Zrtava nasilja u porodici obuhvacdena odgovarajuc¢im pravnim okvirom. Pri tome je vazno istaci da je nasilje
u porodici propisano Krivi¢nim zakonom FBiH kao krivi¢no djelo (¢lan 222, stav 1-6) tako da je ve¢ odavno
prevazidena dilema da nasilje u porodici moze biti i prekrsaj.

Nasilje u porodici je kompleksan drustveni problem koji se javlja u svim drustvima 3irom svijeta (kako bo-
gatim tako i siromasnim) te predstavlja oblik ugrozavanja ljudskih prava i prepoznaje se kroz zastitu pred-
videnu ¢lanovima 3, 8. 14. Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda te se posmatra i
kao drustveni model ponasanja, rodno uslovljeno ponasanje kao i zdravstveni problem porodice i drustva.
Ravnoteza modi izmedu muskarca i zene nejednako je rasporedena i u savremenom dobu, kako u svijetu
tako i kod nas, $to je u Bosni i Hercegovini ocigledno kada se analizira broj zena u zakonodavnoj i izvr$noj
vlasti, s tim $to izuzetak ¢ini sudska vlast. | dalje se susre¢emo s fenomenom nasilja kao rodno uslovljenog
ponasanja da se osobe ne postuju samo zbog ¢injenice $to su drugog spola ili se iskazuju kao pripadnici
LGBTI populacije. Nedovoljno se ohrabruje koncept po kojem su sva zZiva bi¢a slobodna da razviju svoje
vlastite sposobnosti i naprave slobodan izbor bez ogranic¢enja. Kada govorimo o nasilju u porodici, ne tre-
bamo zaboraviti koliko je taj problem povezan i sa zdravljem porodice te se ne moZe posmatrati izolovano
samo u okviru te porodice jer su posljedice u uzoj i Siroj zajednici povezane na razli¢ite nacine (zdravlje
zrtve i u€inioca nasilja te odgovori drustva u kojem zive).

U uvjetima pandemije (COVID-19) u kojima trenutno zivi cijeli svijet, postojeci problemi u svakom drustvu
potiskuju se i odlaze se njihovo rjesavanje. U te probleme se uklju¢uje i problem nasilja u porodici. Nefor-
malni razgovori medu tuziocima u FBiH tokom 2020. i 2021. godine pokazuju da se nasilje u porodici u BiH
desava ¢esce nego ranijih godina, ali da prijavljivanje ne odgovara stvarnim problemima na terenu. Takode
je zapazeno da se ozbiljniji problemi nasilja u porodici trenutno rjeSavaju smjestajem zrtava u sigurne kuce,
ali da izostaju formalni postupci protiv nasilnika. U svakom slu¢aju moguce je istaci podatke koji se odnose
na broj predmeta u 2020. i 2021. godini (izricanje zastitnih mjera u vezi sa primjenom Zakona o zastiti od
nasilja u porodici FBiH i presude za krivi¢no djelo nasilje u porodici za Opcinski i Kantonalni sud u Sarajevu).
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PRAKSA SUDOVA U UVJETIMA PANDEMIJE (NASILJE U PORODICI)

Kada se uporede podaci o postupanju u Zalbenom postupku pred Kantonalnim sudom u Sarajevu (pred-
meti nasilje u porodici) u 2019, 2020. i prvom tromjesecju 2021. godine, primjecuje se porast ovih predme-
ta u zalbenom postupku u 2021. godini.

U 2019. godini u zalbenom postupku pred Kantonalnim sudom u Sarajevu postupalo se u 39 predmeta,
2020. godini u 37 predmeta (Zalbe na presude), dok se situacija u 2021. godini mijenja te se u drugostepe-
nom postupku, za samo tri mjeseca ove godine, odlucivalo u 29 predmeta, $to predstavlja znatan porast u
odnosu na prethodne dvije godine.

Navedeni podaci pokazuju da nasilje u porodici u uvjetima pandemije u Kantonu Sarajevo raste, $to pred-
stavlja drustveni problem kojem svi ovlasteni organi trebaju ozbiljnije pristupiti. Od sudova se oCekuje
sankcionisanje ovakvih oblika ponasanja, $to je primarna uloga sudova, dok je preventivna uloga sekun-
darnog karaktera i njome se snaznije trebaju pozabaviti centri za socijalni rad, porodi¢no savjetovaliste
Kanton Sarajevo kao i psiholoska podrska putem zdravstvenih centara.

Kriviéni predmeti

Analizirajudi strukturu krivi¢nih predmeta u vezi s nasiljem u porodici koji se pojavljuju u ovoj godini, moze
se zakljuciti da se povecava broj slu¢ajeva nasilnog ponasanja koje dolazi od mladih osoba (mladi mus-
karci izmedu 19 i 25 godina starosti) prema roditeljima, $to je Cesto povezano s njihovom ovisnos¢u o
opijatima. Pored toga, i dalje su Zene kao partnerice u porodi¢nim zajednicama najcesce zrtve nasilja u
porodici. Takoder se primjecuje da se nasilje ponavlja i postaje kontinuirano te da se vrlo ¢esto odvija u
okolnostima u kojima su prisutna malodobna djeca. Za ova krivi¢na djela koja se pojavljuju u razli¢itim
kvalifikovanim oblicima sve se ¢esce izricu zatvorske kazne, za razliku od ranijih godina kada su preovla-
davale uvjetne osude u procentu od skoro 80%. U posljednje dvije godine taj procenat je znatno nizi, $to
bi moglo biti predmet neke buduce analize. Primjecuje se takoder da se stav sudija promijenio kada je u
pitanju ocjena olak3avajucih i otezavajucih okolnosti prilikom donosenja presuda. Postepeno se prihvata
stav da se radi o specificnom krivicnom djelu gdje je naruseno povjerenje medu ¢lanovima porodice pa
se mijenja i stav prema zZrtvi tako da se donose osudujuce presude i bez svjedoéenja zZrtve pred sudom.

Pri tome je primije¢eno da se koristi Priru¢nik o postupanju u slucajevima nasilia u porodici.
Ako se pred sudom izvode dokazi koji su relevantni i dovoljni za dokazivanje krivnje optuzenog, nije nuzno
svjedocenje Zrtve nasilja u porodici. Ova sudska praksa se polako uvodi u odlucivanje pred sudovima tako
da se tek trebaju vidjeti rezultati. Odlucivanje u predmetima nasilja u porodici je moguce i bez svjedocenja
Zrtve, i to u situacijama kada je optuznica kvalitetno pripremljena (precizan opis radnji izvrsenja i dokazi
koji nisu iskljucivo vezani za iskaz Zrtve; npr. dokazi o fizickim povredama Zrtve, nalaz vjestaka medicinske
struke, posredni svjedoci koji svjedoce o eventualnim problemima unutar porodice, izvjestaj centra za so-
cijalni rad o eventualnom pracenju problema u porodici, izreCene zastitne mjere, detaljni izvjestaji pripad-
nika policije sa terena o zate¢enom stanju nasilja i sl.). Pored toga, u sudskoj praksi je neophodno analizirati
svaki slucaj nasilja u porodici u vezi prisustva djece te na pravilan nacin, u skladu s odredbama KZ FBiH,
cijeniti kvalifikaciju konkretnog krivicnog djela. Ako postoji propust u ¢injeni¢nom opisu optuzenja da nije
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navedeno da su kriti¢noj situaciji svjedocila djeca, a u dokaznom postupku se to utvrdi, potrebno je da se
cijeni kao oteZavajuca okolnost prilikom odluke o sankciji.

Na brojnim edukacijama medu sudijama i tuziocima na ovu temu, primijeceno je da se razli¢ito tumaci ¢lan
222, stav 4. KZ FBiH"“(4) Ako je krivi¢nim djelom iz st. od 1. do 3. ovog ¢lana ¢lan porodice tesko tjelesno ozli-
jeden ili mu je zdravlje tesko naruseno, ili ako je krivi¢no djelo iz st. od 1. do 3. ovog ¢lana ucinjeno prema
djetetu ili maloljetniku, ucinitelj ¢e se kazniti kaznom zatvora od jedne do pet godina”. TuZioci se sukoblja-
vaju u tumacenju citiranog ¢lana (stav 4) KZ FBiH jer jedan broj smatra da se radi o navedenoj kvalifikaciji
ako su samo prisutna djeca bez obzira $to nasilje nije direktno usmjereno prema djeci, dok drugi smatraju
da nije moguca primjena ove kvalifikacije te da se radi o okolnosti koja moze utjecati na odluku o kazni.
Ocigledno je da se treba nastaviti sa raspravama na ovu temu kroz edukacije ili okrugle stolove.

Takode se na edukacijama nosilaca pravosudnih funkcija jos uvijek primjec¢uju rodne predrasude koje se
teSko prevazilaze, posebno kod ocjene iskaza Zene Zrtve. Uglavnom se traZe razlozi da se umanji znacaj
iskaza zrtve (nedovoljno se vjeruje Zeni Zrtvi) bez obzira na spol nosioca pravosudne funkcije.

ZASTITNE MJERE

Postupanje u predmetima izricanja zastitnih mjera u primjeni Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH (u
daljem tekstu: Zakon) odvija se u skladu sa hitnos¢u postupka i zakonskim rokovima. Za prva tri mjeseca
pred Kantonalnim sudom u Sarajevu zavrsen je 21 predmet u Zalbenom postupku, s tim $to je vazno na-
glasiti da vecina rjeSenja o izricanju zastitnih mjera pred prvostepenim sudom nema izjavljenih zalbi tako
da je broj izre¢enih mjera pred prvostepenim sudom znatno veci. Clan 9. Zakona propisuje zastitne mjere
(udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i zabrana vrac¢anja u stan, kucu ili neki drugi
stambeni prostor, zabrana priblizavanja zrtvi nasilja, zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izlozene na-
silju, obavezan psihosocijalni tretman, obavezno lijecenje od ovisnosti) koje izrice sud, dok se privremeno
lisenje slobode i zadrzavanje koristi u policiji.

Edukacije sudija i policijskih sluzbenika o efikasnoj i pravilnoj primjeni Zakona odvijaju se godinama na
podrucju Federacije BiH tako da je praksa sudova kao i policijskih sluZbenika ujednacenija, za razliku od
ranijih godina kada su bila razli¢ita postupanja pred sudovima.

Sudije pred op¢inskim sudovima u FBiH donose rjeSenja o izricanju zastitnih mjera u skladu sa Zakonom a
prema zahtjevu za izricanje mjera koji dolazi iz nadleznih policijskih uprava/stanica. To su najceS¢e mjere
(preko 80%) zabrana priblizavanja Zrtvi nasilja, zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izloZene nasilju.
Ovaj procenat izricanja zastitnih mjera prisutan je kako pred Opcinskim sudom u Sarajevu tako i pred dru-
gim opdcinskim sudovima u FBiH. Policijske uprave jos uvijek rijetko predlazu zastitnu mjeru “udaljenje iz
stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i zabrana vra¢anja u stan, kucu ili neki drugi stambeni
prostor”, ali se primjecuje u sudskoj praksi da je sud prihvati i izrekne ukoliko se predlozi. Nije dovoljno
istrazeno unutar policijskih organa koji su razlozi da se ova mjera ne predlaze, ali se namece pitanje - kako
je moguce efikasno ispuniti sve obaveze, koje su propisane za pripadnike policije u Pravilniku o provode-
nju zastitnih mjera MUP-a FBiH, ako nasilnik i zrtva dijele isti stambeni prostor, prilikom izvrenja izrecenih
zastitnih mjera (zabrana priblizavanja zrtvi nasilja, zabrana uznemiravanja i uhodenja osobe izlozene nasi-
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lju). S druge strane, primijeceno je u sudskoj praksi, na osnovu izvjestaja sudova, da se nedovoljno koristi
¢lan 20, stav 1. Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH koji glasi “Nadlezni sud moze uciniocu izredi vise
zastitnih mjera ako to smatra opravdanim’, 3to znaci da je sud ovlasten da izrekne zastitnu mjeru i mimo
zahtjeva policije. Ne primjecuje se da su sudovi spremni izre¢i mjeru “udaljenje iz stana, kuce ili nekog dru-
gog stambenog prostora i zabrana vra¢anja u stan, kucu ili neki drugi stambeni prostor” pored izrecenih
pomenutih zastitnih mjera, u situaciji ako ocigledno iz sudskog predmeta proizilazi da nasilnik i Zrtva dijele
isti stambeni prostor.

Ovdje je vazno istaci da je citirani Zakon na snazi od 2013. godine te da je propisano ¢lanom 19, stav 4. (“Pri-
likom izricanja zastitne mjere nadlezni sud nije ogranic¢en posebnim formalnim dokaznim pravilima radi
utvrdivanja ¢injenica o izvrSenju radnji nasilja iz ¢lana 7. ovog zakona, kao i posljedicama koje su nastupile”)
da sud nije vezan formalnostima postupka. Medutim, dilemu u sudskoj praksi i razli¢ito postupanje sudova
u FBiH u periodu 2013-2017. stvorila je odredba ¢lana 3 Zakona (“Primjenu i provodenje ovog zakona u
skladu sa svojim nadleznostima osigurat ¢e opcinski sud — prekrsajno odjeljenje suda /u daljnjem tekstu:
nadlezni sud/, policija, organ starateljstva i druge institucije nadleZzne za socijalnu i zdravstvenu zastitu,
uz obavezu zajednickog i koordiniranog djelovanja”) te se u vecini slu¢ajeva vode prekrsajni postupci uz
primjenu Zakona o prekriajima FBiH prilikom izricanja zastitnih mjera. Sudije su razli¢ito tumacile ¢lan 3.
Zakona smatrajuci da su sudije, ukoliko se donosenje rjesenja veze za rad prekriajnog odjeljenja suda, u
obavezi da provode prekriajni postupak. U posljednje tri godine situacija se u tom pravcu znatno popravila
pa se u Federaciji viSe ne vode prekrsajni postupci prilikom izricanja zastitnih mjera.

Iz sudske prakse takode proizilazi da se prekrsajni postupci vode ukoliko nasilnik krsi izre¢ene zastitne mje-
re te se kaznjava u prekrsajnom postupku, $to je dobra praksa, ali zavisi od rada policijskih organa koji su
ovlasteni da podnose prekriajne zahtjeve.

Praksa izricanja zastitnih mjera u skladu sa Zakonom prilicno je stabilna kod svih prvostepenih i drugo-
stepenih sudova u FBiH u pogledu dosljedne primjene Zakona. lako se prilikom izricanja zastitnih mjera
ne vode prekriajni postupci, ostaje problem evidentiranja ovih predmeta u sudskom sistemu (takozvani
CMS) pod oznakom prekriajnih predmeta (Pr) tako da se sacinjavaju zbirni izvjestaji iz prekrsajnih odjela
sudova i daje se tretman ovim predmetima kao da su sudski predmeti iz prekriajne oblasti. Imaju oznaku
“hitno” zbog kratkih zakonskih rokova 5to nije dovoljno za prepoznatljivost ove vrste sudskih predmeta u
elektronskom sistemu evidentiranja.

PREPORUKE

1. Nastaviti sa kontinuiranim edukacijama (pojedina¢no za nosioce pravosudnih funkcija i multisektorski
uz prisustvo predstavnika policije, centara za socijalni rad, nevladinih organizacija kao i psihologa);

2. Organizirati rasprave medu sudijama prvog i drugog stepena u cilju otklanjanja dilema u sudskoj praksi
predmeta nasilja u porodici (postupanje u krivi¢nim predmetima i predmetima u vezi sa izricanjem
zastitnih mjera);

3. Pokrenuti aktivnosti prema Visokom sudskom i tuzilackom vije¢u da krivi¢ni predmeti nasilja u porodici
dobiju oznaku hitnosti u CMS evidenciji;
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Pokrenuti aktivnosti u promjeni nacina evidentiranja predmeta (SMS) u kojima se odlucuje o izricanju
zastitnih mjera u vezi sa nasiljem u porodici u cilju skidanja oznake Pr kao prekrsajni predmet. U vedini
sudova u FBiH ne djeluju prekrsajni odjeli jer sudije rade sve vrste predmeta;

Pokrenuti aktivnosti i na izmjeni Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH da se u ¢lanu 3. brise “prekr-
$ajno odjeljenje” i ostane nadlezni sud.



ZAKLJUCNA RAZMATRANJA | PREPORUKE

irucnik: Postupanje sluzbi podrske i pravosuda u predmetima nasilja u porodici tokom pandemije

COVID-19: osvrt strucnjaka je publikacija koja je namijenjena stru¢njacima u sistemu zastite, nosioci-

ma pravosudnih funkcija i policiji. U postupanju u predmetima nasilja u porodici ove sluzbe su nera-
skidivo povezane i Priru¢nik to nedvojbeno pokazuje. Autori i autorice Priru¢nika u svojim tekstovima daju
osvrt na izazove i nejasnoce u postupanju u slucajevima nasilja u porodici koju donose nerijetko neujed-
nacene stru¢ne prakse i tumacenja zakona. Priru¢nik daje doprinos stru¢noj zajednici u cilju ujednacavanja
praksi, postupanja u skladu sa zakonom, te adekvatnijem koriStenju resursa u zastiti osoba izlozenih nasilju
alii sankcionisanju pocinitelja.

Autori i autorice se osvréu i na izazove s kojima su se susretali prilikom postupanja u slu¢ajevima nasilja u
porodici tokom COVID-19 pandemije. Analiza' koja je prethodila izradi priru¢nika, nedvojbeno je pokazala
da su Zrtve nasilja zbog pandemije dodatno ugrozene i u pove¢anom riziku od nasilja zbog niza okolnosti
kao sto su: izolacija, smanjeni socijalni kontakti, ogranic¢eno kretanje, vise vremena u zatvorenom prostoru
sa nasilnim partnerom, zbog ¢ega im moze biti oteZano traZzenje pomoci. Prema saznanjima sigurnih kuca i
evidencijama SOS telefona, nasilje u porodici je bilo u porastu, mada zvanicéne statistike policije i pravosuda
to ne pokazuju, $to ukazuje na ¢injenicu da se Zrtve ovim sektorima nisu dovoljno obracale za pomoc.

lako su nevladine organizacije upozoravale na povecanje nasilja, na poéetku pandemije, tokom lockdowna
nisu na vrijeme donesene upute o postupanju u slucajevima nasilja i preporuke za prijem Zrtava u sigurnu
kucu. Sigurne kuce su vise od dva mjeseca bile zatvorene za prijem novih Zrtava nasilja $to je moglo dovesti
do vrlo ozbiljnih posljedica u teskim slu¢ajevima gdje je Zivot Zrtava nasilja ozbiljno bio u opasnosti. Tako-
der, izostala je konkretna i hitna pomoc¢ i podrska sigurnim ku¢ama od drzave, zbog Cega je rad sigurnih
kuca ozbiljno doveden u pitanje. Krizni $tab prilikom donosenja odredenih mjera i preporuka nije uzeo
u obzir specifi¢tnost potreba Zrtava nasilja i postupanja u slucajevima nasilja i nisu na vrijeme uradene
preporuke o postupanju, a samim tim na pocetku pandemije nije osigurana mogucnost testiranja Zrtava
kategorijama naseg drustva, a neke od donesenih mjera kao $to su ograni¢eno kretanje ili zabrana posjeta
u ustanovama za smjestaj starijih osoba povecale su njihovu vulnerabilnost.

1 Becirovi¢ Fatima. 2021. Pandemija COVID-19 i odgovor institucija i sigurnih kuc¢a na nasilje u porodici [Elektronski izvor]: analiza i
preporuke. Sarajevo : Atlantska inicijativa, 2021. https://atlantskainicijativa.org/wp-content/uploads/Pandemija-COVID-19-i-odgo-
vor-institucija-i-sigurnih-kuca-na-nasilje-u-porodici-analiza-i-preporuke.pdf
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Tokom pandemije postojanje besplatnog SOS telefona (1264 i 1265) pokazalo se vrlo znacajnim i korisnim
za Zrtve nasilja kojima je ta besplatna linija bila jedini nacin da dobiju podrsku, pored svakako i drugih te-
lefonskih linija, kako nevladinih organizacija tako i vladinih institucija, ali i online platformi za one kojima je
takav vid komunikacije bio dostupan.

Uprkos negativnom medijskom izvjestavanju o radu institucija, potrebno je naglasiti da veliki broj stru¢nih
osoba odgovorno i savjesno obavlja svoj posao, te da adekvatno podrzava vecinu zrtava nasilja. Dobre
prakse takoder trebaju mjesto u medijskom prostoru jer na taj nacin saljemo poruku zrtvama nasilja da
postoje stru¢njakinje i stru¢njaci koji odgovorno i savjesno rade svoj posao i da ih sistem moze zastititi.

Istaknuta je potreba za ekonomskim osnazivanjem Zena, dokvalifikacije i edukacije. To ¢e nakon $to pande-
mija prode biti od posebnog znacaja ne samo za Zene Zrtve nasilja nego za Zene generalno jer su mnoge
ostale bez posla i upitan je povratak na staro radno mjesto.

Na nivou institucija kao ni na nivou sigurnih kuca ne postoji kontinuirana briga za mentalno zdravlje odno-
sno profesionalna podrska i prevencija profesionalnog stresa za stru¢ne osobe kao sto je supervizija, koja je
u vrijeme kriznih situacija posebno znacajna i neophodna. Supervizija podrazumijeva i kontinuirano stru¢-
no usavrsavanje, ali i podrsku jer stru¢ne osobe takoder prolaze kroz odredene krize, izloZzene su raznim
rizicima, a u obavezi su da pruze adekvatnu pomoc¢ i podrsku svim korisnicama i korisnicima.

Za sagledavanje Sire slike i posljedica pandemije na Zrtve nasilja bilo bi neophodno uraditi istrazivanje na
nivou BiH, odnosno provesti intervjue sa Zrtvama nasilja koje su bile u sigurnoj kuci, koje su bile na tretma-
nu centra za socijalni rad, policije, pravosuda i centra za mentalno zdravlje, ali i sa onim Zrtvama nasilja koje
su pomo¢ dobile samo putem SOS telefona ili neke online platforme. Takvo istrazivanje i analizu potrebno
je uraditi s vriemenskim odmakom nakon $to pandemija prode i bude moguce jasnije sagledati sve ono $to
je bio problem, $to su propusti, ali i $to je primjer dobre prakse u ovakvim okolnostima.

Pored podrske i zastite Zrtava nasilja ne smije se zaboraviti ni to da i pocinitelji nasilja trebaju pomo¢ i po-
drsku, trebaju dobiti priliku da se mijenjaju i da izgrade kvalitetnije odnose i veze sa ¢lanovima porodice,
a u tome im moze pomo¢i adekvatna stru¢na pomoc kroz zastitnu mjeru obaveznog psihosocijalnog tre-
tmana.

Neke od preporuka za unapredenje rada u oblasti nasilja u porodici u kriznim situacijama koje su ispitanice
i ispitanici naveli, a koje su dodatno usaglasene kroz rad stru¢nog panela podijeljene su po sektorima:

Krizni Stabovi

« U kriznim situacijama potrebno je voditi racuna o osjetljivim i marginaliziranim kategorijama gradana,
medu kojima su i Zrtve nasilja i u skladu s tim donositi mjere i preporuke za postupanje. S tim u vezi
potrebno je ostvariti konsultacije sa kriznim stabovima, odnosno u krizne Stabove trebaju biti ukljuce-
ni i predstavnici socijalne zastite kako bi mogli davati preporuke koje ne¢e dodatno ugroziti marginali-
zirane grupe gradana.

+ U svojim obracanjima krizni Stabovi trebaju naglasiti da Zrtve nasilja imaju pravo i tokom policijskog
sata napustiti mjesto stanovanja kako bi se sklonile od nasilnika ili trazile pomoc.
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Zakoni i procedure

+ Izmjenama i dopunama zakona osigurati da Zrtve nasilja budu prepoznate u cijeloj Bosni i Hercegovi-
ni kao socijalna kategorija kako bi u skladu s tim ostvarile odredena prava kada su u situaciji da traze
pomoc institucija.

+ Potrebno je raditi na tome da procedure smjestaja zrtava nasilja u sigurnu ku¢u u kantonima gdje
nema sigurne kuée budu pojednostavljene i drugacije u odnosu na procedure smjestaja drugih kate-
gorija na trajni smjestaj u ustanove socijalne zastite.

+ Raditi na jacanju multisektorske saradnje, boljoj i kvalitetnijoj saradnji i postupanju u skladu sa nadlez-
nostima, te raditi na uspostavi i jacanju opcinskih/gradskih multisektorskih timova. Nastaviti proce-
dure formiranja multisektorskih timova u op¢inama i gradovima gdje je to zapoceto ili gdje jos nije
uspostavljeno.

Pravosude

+ S obzirom da je u RS-u usvojen novi zakon o zastiti od nasilja u porodici, potrebno je da se organizira
obavezna edukacija posebno za tuzitelje i sudije o provedbi zakona i izricanja zastitnih mjera. Potreb-
no je uskladiti krivi¢ni zakon RS-a sa zakonom o zastiti od nasilja u porodici u dijelu definiranja nasilja
kao krivi¢nog djela.

« Dodatno istaci obavezu hitnog postupanja u svakom sluc¢aju nasilja u porodici.

+ Kaznena politika za nasilje u porodici je uglavhom neadekvatna, kazne su blage i u najvecoj mjeri
uvjetne, preporuka je da se izricu vece kazne.

« Vazno je da se pored mjere pritvora istovremeno podnosi zahtjev i za neku drugu zastitnu mjeru iako
se ta mjera moze poceti primjenjivati nakon $to se pocinitelj pusti iz pritvora, s obzirom na to da nije
moguce naknadno podnositi zahtjev za drugu zastitnu mjeru.

« Potrebno je uraditi $iru analizu koja bi obuhvatila FBiH i RS o izricanju i provedbi zastitnih mjera u
Bosni i Hercegovini.

Sigurne kuce

« Osigurati sredstva iz budzeta u kriznim situacijama za podrsku sigurnim ku¢ama, te pojednostaviti
procedure dodjele sredstava i podrske u kriznim situacijama od strane drzave i donatora.

« Osigurati u krizi resurse za podrsku zenama koje ne zele ili iz bilo kojeg drugog razloga ne mogu biti
smjestene u sigurnu kucu, a Zrtve su nasilja (odnosi se i na Centre za socijalni rad).

« Edukativne programe za oblast nasilja potrebno je dopuniti preporukama o postupanju u kriznim
situacijama (odnosi se i na Centre za socijalni rad).

«  Neophodno je da se za stru¢ne osobe osigura supervizija kao profesionalna podrska s ciljem jacanja
profesionalnih kompetencija i prevencije profesionalnog stresa, $to je posebno vazno u kriznim situa-
cijama (odnosi se i na Centre za socijalni rad).
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Socijalni rad

Omoguditi formiranje kriznih timova pri centrima za socijalni rad koji bi iz svoje baze i evidencije
identificirali porodice koje su visoko rizi¢ne i u kojima je ranije evidentirano nasilje i organizirati nacin
pracenja takvih porodica tokom kriznih situacija.

Protokole o postupanju u slu¢ajevima nasilja u porodici potrebno je dopuniti preporukama za postu-
panje u kriznim situacijama (nisu samo nadleznost CZR nego i drugih institucija).

U situacijama kao 5to je pandemija potrebno je da Zrtve nasilja budu na listi prioriteta za npr. hitno
postupanje, besplatno i hitno testiranje kada je u pitanju pandemija i sl. (nisu samo nadleznost CZR
nego i drugih institucija).

Potrebno je osigurati programe ekonomskog osnazivanja Zena zrtava nasilja (nisu samo nadleznost
CZR nego i drugih institucija).

Policija

Neophodno je napraviti razliku prilikom podnosenja zahtjeva za zapisnik o evidentiranom nasilju u
odnosu na npr. zapisnik o saobracajnoj nezgodi i osloboditi Zzrtvu nasilja da placa troskove izdavanja
zapisnika o prijavljenom nasilju.

Kontinuirana i obavezna edukacija policijskih sluzbenika, posebno edukacija u vezi podnosenja za-
htjeva za zastitne mjere i praenja provedbe zastitnih mjera.

Vazno je da se pored mijere pritvora istovremeno podnosi zahtjev i za neku drugu zastitnu mjeru iako
se ta mjera moze poceti primjenjivati nakon $to se pocinitelj pusti iz pritvora, s obzirom na to da nije
moguce naknadno podnositi zahtjev za drugu zastitnu mjeru.

Mediji
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Uspostaviti stalnu partnersku saradnju medija i institucija, kako bi problematika nasilja bila sastavni
dio medijskih sadrzaja kao metoda preventivnog djelovanja i promjene drustvene svijesti o ovom
problemu.

Veliki broj gradana jos uvijek ne zna da informaciju i podrsku moze dobiti putem besplatnog SOS tele-
fona, stoga je potrebno nastaviti s medijskim kampanjama i promocijom SOS telefona 1264 i 1265 kao
i promocijom broja policije 122. Izbjedi kreiranje senzacionalisti¢ckih medijskih izvjeStavanja o slucaje-
vima nasilja sa tragi¢nim posljedicama i/ili izvjeStavanje isklju¢ivo tokom obiljezavanja kampanje 16
dana aktivizma.
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British Embassy
Sarajevo

Prirucnik je nastao u sklopu projekta “Ja¢anje odgovora na nasilje

u porodici tokom COVID-19 pandemije u Bosni i Hercegovini” koji
podrzava Vlada Ujedinjenog Kraljevstva. Stavovi i miSljenja izneseni u
ovoj publikaciji su stavovi i misljenja autora i autorica publikacije i ne
odraZavaju nuzno stavove i misljenja Vlade Ujedinjenog Kraljevstva.



